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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

SIVAS MILLETVEKILI SAYIN ULAS KARASU’NUN
7/13924 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Havayolu isletmeleri tarafindan kiralanan hava araglari; ilgili otoriteler
tarafindan verilen isletme ruhsatinin bir parcasi olan igletme sartlarinda yer alan yetki
ve kisitlamalar kapsaminda kullanilmaktadir.

Kiralanan hava araglari; ugusa elverislilik kapsaminda ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere tabi olmakta ve ilgili otoriteler tarafindan denetlenmektedir. Yabanci
isletmelerden kiralanan hava araglarinin ugusa elverislilik ve operasyon gereklilikleri
EASA (Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) tarafindan; yerli isletmelerden kiralanan
hava araglarinin ugusa elverislilik ve operasyon gereklilikleri ise Sivil Havacilik
Genel Miudirligii tarafindan ulusal ve uluslararasi diizenlemeler kapsaminda
periyodik olarak denetim ve kontrollerle takip edilmektedir.

Diger yandan; yolcularin sahip oldugu haklarinin belirlendigi ve diizenlendigi
“SHY-YOLCU Yonetmeligi” 2011 yilinda yiiriirliige girmis ve 2013, 2014, 2015 ve
2023 yillarinda konu ile ilgili Genelgeler yayimlanmustir. Yolcular tarafindan iletilen
oneri/sikayct ve talepler titizlikle incelenerek gerek Bakanligimiz gerekse havayolu
isletmelerince s6z konusu magduriyetlerin giderilmesi i¢in gereken hassasiyet
gosterilmektedir.

Bu kapsamda; mevzuat ile belirlenen haklarin yolculara sunulmas: saglanarak
magduriyetler giderilmekte olup, teknik ve/veya operasyonel nedenli ugus
iptallerinde yolculara tazminat Gdetilmekte, tehir halinde ise isletmelerin mevzuatta
belirtilen kurallara riayet etmemeleri halinde ilgili isletmeye idari para cezasi
uygulanmaktadir.



