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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Milletvekillerimiz tarafindan Bakanligima yoneltilen ve ilisik listede; TBMM Esas
numaralari ve konulari belirtilen yazili soru 6nergeleri incelenmis olup, s6z konusu Snergelerde
yer alan hususlara iligkin cevaplarimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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KOCAELI MILLETVEKILI
SAYIN OMER FARUK GERGERLIOGLU’NUN
TBMM 7/13270 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE
ILISKIN SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Ankara Kart’a online para yiikleme hizmetlerinde "hizmet
bedeli" ad: altinda ek bir ticret talep etmesi, hem adil olmayan hem de vatandaslar1 zor durumda
birakan bir uygulamadir. Modern sehircilik anlayisi, teknolojiyi ve dijital ¢oziimleri kullanarak
vatandaglara daha hizli ve kolay hizmet sunmay:r hedeflerken, bu tiir ek iicretler ters etki
yaratmaktadir. Ozellikle toplu tasima araclarim tercih eden dar gelirli vatandaslar igin bu
hizmet bedeli, giinliik biit¢elerini olumsuz ydnde etkileyebilir. Belediye’nin, halkin yasam
kalitesini artiracak ve ekonomik yiiklerini hafifletecek adimlar atmas: beklenirken, béylesi bir
uygulama ile karsilasmak hayal kirkligi yaratmaktadir. Belediye yonetiminin, vatandagslarmm
ihtiyaglarini ve ekonomik durumlarini gbz Oniinde bulundurarak bu ek ticreti kaldirmasi
gerekmektedir. Boylece, toplu tasima kullanimim tegvik eden ve vatandaslarin cebini diistinen
bir yaklagim sergilenmis olacaktir.

Bu baglamda;

1- Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Ankara Kart’a online para yiikleme islemlerinde
hizmet bedeli ad: altinda ticret kesilmesinin yasal dayanagi nedir?

2- Bu hizmet bedelinin belirlenmesinde hangi kriterler dikkate alinmaktadir?

3- Ankara Biiylksehir Belediyesi'nin Ankara Kart’a online para yiikleme islemlerinde
alinan paraya neden gerek goriilmiigtiir?

4- Hizmet bedelinin kaldirilmasi yoniinde herhangi bir ¢alisma yapilmakta midir?

5- Bu uygulamanin vatandaslar iizerindeki ekonomik etkilerini hafifletmek amaciyla
Bakanhigimizin bir girigimi olacak midir?

6- Tirkiye genelinde benzer uygulamalara sahip diger belediyelerin durumu nedir ve bu
belediyelerdeki ~ hizmet  bedelleri ile ilgili denetim veya diizenleme yapilmas:
planlanmakta midir?

7- Ankara Biiyitksehir Belediyesi'nin Ankara Karta online para yiikkleme islemlerinde
bugiine kadar vatandastan tahsil edilen para ne kadardir?



CEVAPLAR
Ankara Biiytiksehir Belediye Bagkanligi’ndan alinan bilgide;

Ankara Biiytksehir Belediye Bagkanligi tarafindan yapilan kontrollerde istenilen
bilgiler ¢ergevesinde online yiiklemelerden alinan komisyon bedeli igin Biiyiiksehir
Belediyesi ile yiiklenici firma arasinda yapilan Elektronik Ucret Toplama Sistemi Ana
Bayilik Sunucu Hizmeti ve Teknik Servis Isletme Hizmet Alimma Ait Sézlesme geregi
5.1.2. Ana Bayilik Hizmeti, 5.1.2.2 Dijital Dolum/Harcama Islemleri, sz konusu
sozlesmenin 4’{incii  maddesinde  belirtilen tarihten itibaren yiiklenicinin
sorumlugunda olacagi, tiim dijital dolum/harcama ve EMV/sanal kartlar ile binis
islemlerinde hizmet bedeli kullaniciya yansitilacagi ve dolum/harcama tutarinin en
ge¢ 1 (bir) is giinii igerisinde yiiklenici tarafindan ana bayilik hizmet bedeli kesintisi
yapilarak Idare'nin havuz hesabina aktarilacagy,

Bu hizmet bedeli belirlenmesinde Elektronik Ucret Toplama Sistemi Ana Bayilik Sunucu
Hizmeti ve Teknik Servis Isletme Hizmet Alimima Ait So6zlesmesi geregince yiiklenici
firmamin  online  uzaktan yiikleme kosullari, bankaya yatan tutarin Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hesabina gegis stiresi gibi kriterler goz oniinde bulundurularak hizmetin
belirlendigi,

Bu c¢ergevede Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan vatandaslarin ekonomik yiikiinii
hafifletmek ve hizmetlerden daha adil kosullarda faydalanmasini saglamak amaciyla
sirekli  iyilestirme galismalarmin  yiiriitiildiigii, s6z konusu komisyon bedelinin
kaldirilmas: hususunda Biiyiiksehir Belediyesi ile yiiklenici arasinda yapilan s6zlesme
hikiimleri ¢ergevesinde degerlendirildigi, konu ile ilgili hali hazirda ¢alismalarin ve
hizmet kalitesinden 6diin verilmeden ekonomik ¢oziimlerin tiretilmeye devam edecegi
belirtilmistir.



