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Sirnak Milletvekili Sayin Mehmet Zeki IRMEZ'in 7/16114 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgi

SIRNAK MILLETVEKILi SAYIN MEHMET ZEKI IRMEZ’IN
7/16114 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

2024 yaz déneminde turizmin zirve yaptig1 haftalarda ve 6zellikle Avrupa hava
sahasinin kapasite problemi, yogun hava muhalefeti, Avrupa Sampiyonasindan dolay1
yasanan sefer artiglar1 ve Avrupa dahil havaalanlarinda yasanan yer hizmeti sorunlari
gibi bircok husustan dolay1 hava yolu isletmelerimiz olumsuz ydnde etkilenmis ve
bazi tehir veya iptaller meydana gelmistir.

Hava ulagiminda yasanan bu tiir aksamalar nedeniyle yapilan sikayetler de goz
oniinde bulundurularak Bakanligimizin koordinesinde, 05.07.2024 tarihinde
Antalya’da tiim havayolu isletmelerinin katilimlariyla, uguslardaki gecikme ve
iptallerle ilgili bir toplanti icra edilmistir. Yagsanan sorunlarin nedenleri ve ¢6ziim
onerileri masaya yatirilmustir. Alinan kararlar neticesinde dzellikle Temmuz ayinm
sonlarindan itibaren operasyonel aksakliklar genel anlamda giderilmistir.

Ulkemiz havaalanlarini kullanarak havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip
oldugu haklarmin belirlendigi ve diizenlendigi “SHY-YOLCU Yonetmeligi”
2011 yilinda yiirtirlige girmis ve 2013, 2014, 2015 ve 2023 yillarinda konu ile ilgili
Genelgeler yayimlanmistir. SHY-YOLCU Yénetmeligi gergevesinde; "ugaga kabul
edilmeme", "ucus tehiri ya da gecikme", "ugus iptali", "alt siuf-Ust siufa
yerlestirilme" ile ilgili bagvurular mevzuat kapsaminda degerlendirilerek isletmelerin
mevzuat ile belirlenen haklari yolculara sunmasi saglanmaktadir. Ayrica, konuya
iliskin isletmelere denetleme yapilmakta ve mevzuata aykiri durumlarin tespiti
halinde cezai miieyyide uygulanmaktadir.

Diger taraftan, ig hat ugak biletlerinde tavan fiyat belirlenmesi 2012 yilindan
itibaren uygulanmaktadir. Bu kapsamda; i¢ hat ucak biletlerinde tavan fiyat
1 Mayis 2024 - 31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda, bir ugustaki biletlerin %80°1 i¢in
2.000 TL, biletlerin satilmasi sonucunda kalan %20’lik kisim igin ise 3.250 TL;
1 Agustos 2024 tarihinden itibaren de, bir ugustaki biletlerin %801 i¢in 2.500 TL,
biletlerin satilmasi sonucunda kalan %20’lik kisim igin ise 4.000 TL olarak
belirlenmistir.

Alet bilet fiyatlar belirtilen uygulama kapsaminda olup bilet digindaki yan
hizmetler hari¢ (koltuk segimi, iptal hakki, ilave bagaj hakk: vs.) bilet fiyatlarmm
tavan fiyat dahilinde oldugu anlagiimaktadir.



