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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi  :13.12.2023 tarihli ve 43452547-120.07.04—E.1339794 sayil1 yaziniz.

Ilgide kayith yazilar1 ekinde yer alan, Van Milletvekili Sayin Mahmut DINDAR tarafindan verilen
7/7050 say1lt yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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_Van Milletvekili Sayin Mahmut DINDAR’a Ait‘7/7050 Savili Yazih Soru Onersesine
1liskin Cevaplar:

Bakanh@imiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-12) Bilindigi tizere, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 53'tincii maddesi kapsaminda,
Kurumlarin dolu kadrolarinin (yurtdis: kadrolar harig) %3'ti oraninda engelli personel istthdam
etmeleri gerekmektedir. Amlan Kanun ¢ercevesinde Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda
(yurtdis1 kadrolar hari¢) dolu kadromuz dikkate alindiginda hali hazirda Bakanligimiz merkez
ve tagra tegkilatinda gorev yapan 528 engelli personel sayisinin dolu kadrolara oram %2,7'dir.

Bununla birlikte, 2023/2 EKPSS ile merkezi yerlestirme kapsaminda toplam 130 engelli
personel istthdami i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kamu e-uygulama sistemine veri
girisi yapilmis olup bahse konu personelin Bakanligimiza yerlestirilmesi halinde istihdam
edilen engelli personelin dolu kadrolara oran1 % 3,3 olarak gerceklesecektir.

Bakanligimizin sube miidiirii ve iistii kadrolarinda; 1 Serbest Bélge Miidiir Yardimeisi,
1 Giimritk Midirti, 1 Ticaret Il Midiirii, 1 Ticaret Uzmam ve 1 Sube Miidiirii olmak iizere,
toplam 5 adet engelli personelimiz istihdam edilmektedir. Bakanligimiz biinyesinde isaret dili
terctimant ise istihdam edilmemektedir.

Bakanlifimiz Yatirim Programmin "Mubhtelif Isler” projesi kapsaminda, ilgili mevzuat
geregi ihtiyag duyulan kamu binalarimizda engellilerin erisimine uygun diizenlemelere gidilmis
olup yeni ihtiyaclar olmas: halinde gerekli diizenlemelere devam edilecektir. Ayrica, yeni
yapilan hizmet binalar1 ile biiyiik bakim ve onarimlari yaptirilan hizmet binalarinda da mevzuat
geregi engellilerin erigilebilirliklerine yonelik diizenlemelere yer verilmektedir.

Diger taraftan, Bakanligimiz internet sitesi, halihazirda toplumun tiim fertleri tarafindan
kolay kullamlabilecek ve kullanicinin ihtiya¢ duyabilecegi ek ticari yazilimlart miimkiin olan
en alt seviyede tutacak sekilde tasarlanmigtir.

e Tiim sayfalar ve interaktif i¢erik engelli kullanicilar g6z oniine alinarak olusturulmustur.

e Gorme engelli kullanicilar i¢in sayfalar, tiim ekran okuyuculari ile taranabilecek gekilde
kullanilabilir.

e Renk korii ve disleksi kullanicilar igin sayfa renk kontrastlari yiiksek, igerikler sade yazi
ve renklerle olugturulmusgtur.

o Ekran okuyuculari ve fare kullanamayan kullanicilar i¢in, tiim igerik sadece klavye ile
kullanilabilir.

o Isitme engelli kullanicilar i¢in video igerikleri alt yazi/igaret dili ekleme ¢aligmalar:
devam etmektedir. Sayfalarimiz W3C ve Kamu Internet Siteleri Standartlar1 géz oniinde
bulundurularak hazirlanmaktadir.

Ote yandan, Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvurular Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
lizerinden yapilabildigi gibi Kaymakamliklarda bulunan irtibat noktalarindan da
yapilabilmektedir. Bu kapsamda, bagvuru yapmak isteyen engelli vatandaglara gerekli destek
saglanmaktadir. -

Son olarak, tekerlekli sandalyeler, engelliler i¢in akiilii araglar ve gdrme engelliler igin
kitap okuyucular, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 56 ve 58 inci
maddeleri ve bu maddelere dayanilarak 13.06.2014 tarih ve 29029 sayili Resmi Gazete’de




yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca,
garanti belgesi ile satilmasi ve asgari 2 yil garanti verilmesi, ayrica 10 yillik kullamim 6mrii
boyunca yedek parca saglanmasi ve servis hizmeti verilmesi zorunlu iirlinler arasinda yer
almaktadir. Bu sayede engelli tiiketicilerimiz yaygin olarak kullandiklari iiriinler 6zelinde satis
sonras1 hizmetler kapsaminda korunmaktadir.
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