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flgi  :01.07.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1451476 sayili yazmiz. .

llgide kaytli yazilari ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/13324 say1il1 yazihi soru 6_nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLUna Ait 7/13324 Sayih Yagih -
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar: ' »

Bakanlhigimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza o
agagida yer verilmigtir: :

1-6)  Turistik vize ile hac ibadetini yapmak tizere bir paket tur satin alarak Suudi Arabistan’a
giden ve bu siiregte birtakim sorunlar yasayan tilketicilerimizin sikayetleri, zaman zaman .
Bakanligimiza intikal etmektedir. ‘ o .

Bilindigi tizere, paket: turlara iliskin esaslar 6502 sayill Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Paket Tur Yonetmeligi'nde diizenlenmistir. -Bakanlifimuza ulagan
sikayetlerin ve tiiketici ile tur diizenleyen sirket arasinda yapilan sézlesmelerin, 6502 say1l1
Kanun kapsaminda oldugu degerlendirildiginde, sorumlular hakkinda paket tur sOzlegsmelerine
iliskin mevzuat kapsaminda inceleme yapilmakta ve aykir faaliyetlerin soz konusu oldugu
tespit edildiginde idari yaptirim uygulanmaktadir.

Diger taraftan, 6502 sayili Kanun kapsaminda bireysel tiiketici uyusmazliklarimn
¢oziimiinde Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri olmak tizere iki kurum yetkili
kilimmagtir.

Tiiketiciler, firmalarm uygulamalari ve s6zlesmenin ayipli veya eksik ifas1 nedeniyle
magdur edilmeleri durumunda, 2024 yili igin degeri 104.000 TL’nin altinda bulunan
uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetine, bu tutarm fizerindeki uyusmazliklarda ise tikketici
mahkemesine bagvurabilmektedir. Dava gart1 olarak tiiketici mahkemelerinde dava agilmadan
once arabulucuya bagvurulmas: gerekmektedir. - - : .

) Bakanligimiza ge¢mis dénemde intikal eden sikayetler bu dogrultuda incelenmis,

Bakanlifimizca denetim yetkisi kullarlarak tespit edilen aykiriliklara iligkin gerekli idari
yaptirimlar uygulanmigtir. Bununla birlikte, tiiketiciletimiz yasal haklar1 ve hak arama yollar
konusunda bilgilendirilmis, ayrica Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil ettigi tespit edilen
durumlar Cumhuriyet Bagsaveiliklarina intikal ettirilmigtir.



