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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tgi : 08/01/2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1355405 sayil1 yazimz.

Mardin Milletvekili Sayin Kamuran TANHAN"n tarafima tevcih ettigi 7/7876 esas numarali
yazili soru onergesi, Tiirkiye Bilyiikk Millet Meclisi Igtiiziigi'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadir.
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Mardin ilimizin Derik ilgesine bagli Dumanli Mahallesi’'nde yasanan trafo arizasina iliskin yapilan
kontrollerde trafonun tamamimin yanmadigi, sadece bir ¢ikiginda ariza yasandig1 ve enerjisiz kalan
abonelerin de bu ¢tkis lizerinde bulunan aboneler oldugu, yapilan calismalar neticesinde mezkiir
arizanin giderilerek elektrigi kesik olan tiim abonelere ilgili dagitim sirketi tarafindan yeniden enerji
arzi saglanmigtir.

6446 sayih Elektrik Piyasast Kanunu ile Dagitim Sistemindeki Kayiplarin Azaltilmasina Dair
Tedbirler Yoénetmeliginde yer alan hiikiimlerde agik ve net bir sekilde, teknik olmayan kayip (kagak)
enerji kullamminin 6nlenmesi ve tim vatandaglara yansiyan kagak enerji maliyetlerinin azaltilmas:
amaciyla elektrik sayaclarinin kullanici miidahalesinden uzak noktalara tesis edilebilecegi ifade
edilmektedir. Mezkir uygulama ile kagak enerji kullaniminin énlenerek hirsizlikla miicadele edilmesi,
kagak kullanim sebebiyle olusan maliyetin iilkemizdeki diger vatandaslarimiza yansimasinin $niine
gegilmesi ve buna yonelik tedbirler alinarak vatandaglarimizin haklarimin korunmasi amaclanmaktadar.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimliiliikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi gercevesinde diizenlenmisg olup
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmast durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinlik kesinti siiresinin kentsel dagitim bélgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler i¢in
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullamciya dagitim sirketi
tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin ‘zararin tazmini igin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyugmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik
Dagitim A.§. ve/veya Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan periyodik olarak
denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin
geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitum sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.




