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Agn Milletvekili Saymn Heval BOZDAG tarafindan verilen “Dicle Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesinde yasanan randevu sorununa iligkin” 7/13903 sira sayih yazihi soru
onergesinin cevabidir.

Diyarbakir Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde muayene olan hastalara
dis tedavisi, dis dolgusu, dis teli ve dis temizligi gibi islemler igin aylar ya da bir yil sonrasina
randevular verildigi basma yansiyan haberlerle kamuoyu glindemindedir. Haziran ayinda muayeneye
giden bir hastaya dig temizligi i¢in Ekim ayma, dolgu i¢in ise Aralik ayina randevu verilebilmektedir.

Hastanelerin sayisi, kapasitesi, istihdam edilen hekim ve yardimci saglik emekgisi sayisi
yetersizligi sorunlarin baginda gelmektedir. Universite hastanesi basta olmak iizere bolgede birgok
sehre hitap eden dis Uniteleri kapasitesinin ¢ok iistiinde bir hasta yogunluguyla kars: karsiyadir.
MHRS sistemi randevu taleplerine cevap olamamaktadir. A1z ve dis saghig merkezlerinde giin
igerisinde ¢ogunlugu 20 dakikada bir olmak kaydiyla 18 randevu verilmektedir. MHRS sistemi
¢ogunlukla girisimsel hizmet veren dis hekimligine uygun degildir. Ayrica MHRS sayilarinin fazla
olmas: saglik hizmetinin kalitesini diigirmektedir. Hekimler kisitli zaman igerisinde hizli tedavi
yapmak zorunda kalmakta, iki hasta arasinda tinite dezenfeksiyonu aceleye gelip bulagici hastaliklar
i¢in risk olusturabilmektedir. Kamu hizmeti verilen birimlerin gogunda her hekime bir dis hekimi
asistani bile diismemekte ve niteliksiz hizmet sunumuna neden olmaktadir. Ihale sistemi nedeniyle
alinan malzemelerde ucuz ve kalitesiz tercihler sebebiyle saglikta verilen hizmetin kalitesinin
diismesi ve sunulan tedavi hizmetinin 6mriintin kisa olmasi hastalardan gelen bityiik sikayetlerin
basinda gelmekte ve tekrar bagvurularla bu durum da randevu yogunlugunu arttirmaktadir.

Ag1z ve dis saghiginin sadece tedavi edici saglik hizmeti verilerek ¢oziilemeyecegi, hastaliklarin
olusmasini engellemeye y6nelik koruyucu saglik hizmetinin de verilmesi gerektigi agiktir. Telefonla
ya da internet lizerinden randevu alamayanlar i¢in ¢6ziimler sunulmali ve anadilinde nitelikli, iicretsiz
saghk hizmeti esas alinmalidir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Dicle Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde yasanan ve halkin tedavi
hakkini engelleyen randevu alamama sorunundan haberdar misiniz?

SORU 2- Aylari bulan uzun siireler sonrasina verilen tedavi randevu sorununun ¢6ziimiine dair
girisimde bulundunuz mu? Bir planlamaniz bulunmakta midir?

SORU 3- Kamu hastanelerinin sayisi, kapasitesi, kamuda istihdam edilen dis hekimi ve
yardimer saglik emekgisi sayis: yetersizlifi sorunlarina dair Bakanliginiz tarafindan herhangi bir
planlama yapilmakta midir?

SORU 4- MHRS sisteminin ¢ogunlukla girisimsel hizmet veren dis hekimligine uygun
olmadigy, kisa randevu siirelerinin saglik hizmetinin kalitesini diisiirdiigii agiktir. MHRS sisteminde
agiz ve dis saghig1 randevularinda bir diizenlemeye gitmeyi diigiiniiyor musunuz?

SORU 5- Ag1z ve dis saghig konusunda toplumsal saglik bilgisinin gelistirilmesi ve nitelikli
saglik hizmet sunumu i¢in anadilinde saglik hizmetinin 6nemi yadsinamaz. Bu konuda herhangi bir
caligmaniz bulunmakta midir?

SORU 6- Koruyucu saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, yurttaglarin agiz ve dis saghgi
tirlinlerine ticretsiz ve kolay erisimini saglamaya dair bir ¢alismaniz var midir ya da olacak midir?

CEVAPLAR 1,6:
Dicle Universitesi Hastanesi is ve isleyis yoniinden Bakanligimiza bagli olmamakla birlikte,

Diyarbakir ilimizde MHRS Hekim Calisma Cetvelleri; hastane, hekim, vatandas gereksinimlerine
gére aym giin ila 15 giin tarihleri aralifinda randevu alinabilecek sekilde planlanmakta ve bu



planlama dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Aynica vatandaslanmizin randevulu olup
olmadiklarina bakilmaksizin muayene talepleri karsilanmaktadir.

Birinci basamak agiz ve dis saghigi hizmetleri kapsaminda sunulan koruyucu agiz ve dis
saglig hizmetleri; dis gtiriigii ve risk faktorlerini dikkate alarak, saglik probleminin ortaya ¢ikmadan
onlenmesini ve kontroliinii hedeflemektedir.

Bu kapsamda, Bakanligimizca 2014-2015 egitim 63retim yilinda baglatilan ve devam etmekte
olan Koruyucu Agiz ve Dis Saghig: Programi (KADS) kapsaminda 60 aymni doldurmus anasinifi
ogrencileri ve ilkokul dgrencilerine, agiz ve dis saghg: farkindalik egitimlerinin verilmesi ve konu
hakkinda toplum farkindaliginin (veli, 6gretmen vb.) artirlmast ¢alismalari yapilmaktadir.

Ek olarak, aile dis hekimligi modeli 2022 y1l1 Agustos ayinda Eskisehir, Karabiik ve Kirgehir
pilot illerinde uygulanmaya baslanmistir. Bakanligimizca; aile dis hekimligi uygulamasina dair
Kanun Taslag hazirlanmig ve 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Uygulamanin éniimiizdeki siiregte tiim iilkeye yayilmasi, bireylerin agiz ve dig
saglhig agisindan ilk bagvuru noktasi olmasi, bireysel ve toplumsal, diizeyde agiz ve dis saghgimnin
korunmasi ile koruyucu hizmetlerin siireklilik iginde sunuldugu, bireysel olarak izlendigi ve
degerlendirildigi bir yapilanmaya sahip olmasi hususunda galigmalarimiz devam etmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



