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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Hazine ve Maliye Bakani Saymn Mehmet SIMSEK tarafindan
Anayasanmn 98’inci ve TBMM Igtiiziigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili

olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 20/08/2024

Elif ESEN
istanbul Milletvekili

Son dénemde siber saldirilar ve kripto para aktarimlari nedeniyle yasanan dolandiricilik
suclar1 ve vatandas magduriyetlerinde artis gozlemlenmektedir. Son ddnemde ozellikle
‘ Akbank magdurlar’’ olarak dile getirilen ve siber saldirilar sonucunda magduriyet yasayan
¢ok sayida vatandagimiz olmustur. Hesaplari bosaltilan veya adlarina kredi gekilerek
borglandirilan Akbank magdurlari mahkeme salonlarinda hakkini aramakta, seslerini
duyurmaya ¢aligmaktadir. Bilgileri diginda hesaplarindan para aktarimi yapilmis ya da kredi
cekilerek borglandirilmiglardir. Bu magduriyetlerin ilerleyen siiregte artma olasilifi da son
derece yiiksektir. Ayrica banka, dolandiricilar tarafindan adlarma kredi gekilen ve bilgileri
diginda borglandirilan vatandaslardan kredi taksitlerini de ddemelerini talep etmektedir.

Bu tiir iglemlerde magdurun ana bankas: ile ilgili stiregler ilerlerken, kredinin iigiincii sahis
hesaplarina aktarilmasi ve bu hesaplardan kripto paralar aracilifryla bankacilik sisteminin
disma tasinmasi yaygin bir durum olarak gdzlemlenmektedir. Ustelik {iglincii sahis
hesaplarinin, genellikle hesaplarini kiraya veren gengler ya da yashlar tarafindan kullanildig:
ve ayrica magduriyet yagadiklar1 goriilmektedir.

Konuyla ilgili davalardan birinde mahkeme onemli bir karar vermistir. Tiiketici Hakem
Heyeti ihtiyati tedbir karari vererek dava sonuglanana kadar kredi 6demesi ve faiz 6demesini
durdurmugtur. Ancak, Tiiketici Hakem Heyeti'nin 104 bin TL ve altindaki tutarlarda bdyle
bir yetkisi bulunmaktadir. Daha yiiksek tutarlarda ise ancak bu kararlar emsal gosterilebilir.
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2024 yil igin; 104.000 Tirk Lirasi altinda bulunan uyusmazliklarda Tlge veya Il Tiiketici
Hakem Heyetlerine basvuru yapilmasi zorunlu tutulmaktadir. Hakem Heyetleri illerde
Ticaret I Miidiirliigii, ilgelerde ise Kaymakamliklar tarafindan belirlenen binalardadur.
Tiiketici Mahkemeleri ise illerde Adliye binalarinda bulunmaktadir. Vatandaglarimizin
tamamim kapsayan ve magduriyetlerin onlenmesine yonelik daha genis ¢apli uygulamalarin,
koruyucu, énleyici tedbirlerin devreye alinmasi bir gerekliliktir.

Bu baglamda;

1. 2024 yih iginde kag vatandasimiz bu nitelikte siber banka dolandiricilif1 nedeniyle
magdur olmugtur? Yag ve cinsiyet dagilimlar1 nasildir?

2. Bu magduriyetlerin bankalara gére dagilimi nedir?

3.Bu magduriyetlerin ne kadar tiiketici hakem heyetinin aracilifma bagvurulan 104
bin TL’nin altindadir?

4.Uclincii sahislara aktarilan hesaplarda, bu diglincii sabislar hangi bankalarda
yogunlagmistir? Yas ve cinsiyet dagilimlar1 nasildir?

5. Bankalarin miisteri tamima kurallarina yonelik is akislart tekrar degerlendirilmis
midir?
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