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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhig:
Strateji Daire Bagkanhif

Say1 :E-44697349-610-1924911

Konu :Sivas Milletvekili Sayin Ulag
KARASU'nun yazil1 soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 25.04.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1414268 sayil1 yaziniz.

Tirkiye Buyik Millet Meclisi -

Tirkiye Buyok Millet Meclisi

e uBagkanhi

L. N Tarih: 27/05/2024 1743
Sayr: E-120.07.03-1434596

Hisninumnsaueim
Z/11100
ALY

Sivas Milletvekili Saymn Ulas KARASU'nun 7/11100 esas sayili yazili soru onergesinin

cevabi iligikte sunulmaktadir,
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
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Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhig:

SIVAS MILLETVEKILI SAYIN ULAS KARASU’NUN
7/11100 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

PTT A.S. Genel Miidiirligii; 3.755 is yeri ile vatandaglarimiza e-ticaret, kargo
ve lojistik sektérlerinde hizmet vermektedir.

Diinya genelinde bilisim teknolojisinin geligimi ile yasanan hizli dijitallesme
ile birlikte yliz yiize iletisim gerektiren tahsilat, maas 6demesi gibi islemlerin biiyiik
cogunlugu ATM, mobil bankacilik, internet bankaciligi gibi alternatif islem
kanallarindan da kolaylikla yapilabildiginden son {i¢ yilda 355 PTT igyeri

kapatilmigtir.

Besiktas Arnavutkdy Mahallesinde bulunan Arnavutkdy Bogaz PTT Subesi
ise; miilk sahibinin vefat etmesi ve varislerin kiralama s6zlesmesini yenilemeyerek ig
yerinin tahliyesini talep etmeleri {lizerine hizmete kapatilmigtir. Buradaki PTT
hizmetlerinin yliriitiilmesine esas olmak {izere Mobil PTT tasit1 gorevlendirilmis
ancak vatandaslarimizca yeterli talep saglanmamigtir.

Diger taraftan, s6z konusu mahallenin posta-kargo dagitim ve teslim islemleri
ile adresten kabul islemleri; Besiktas Posta Dagitim ve Bogaz Kargo Dagitim
Miidiirliiklerince gerceklestirilmekte olup yakinlardaki Bebek ve Ortakdy PTT
Subeleri ile de Arnavutkdy mahallesine hizmet sunumunda destek saglanmaktadir.
Bununla birlikte, Bogaz PTT Subesinin yeniden ag¢ilabilmesi i¢in uygun is yeri
arayislari devam etmektedir. '



