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Strateji Gelistirme Baskanhg

ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DOGAN DEMIR'IN
7/16789 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri igin tiiketicilere uygulayabilecekleri azami iicretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Baskanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun "Tarifelerin Diizenlenmesi" baghkli 13'{inci maddesinin ikinci
fikrasmnin (a) bendine gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykir1 olmayacak
sekilde uygulayacaklar tarifeleri serbestge belirlemektedirler.

Ortalama internet fiyatlarinin karsilastirildifn arastirmalara gore, Birlesik
Krallik merkezli Cable Co. Firmas: tarafindan 2023 yilinda yapilan ve aralarinda
tilkemizin de bulundugu 225 iilkenin yer aldig1 calismada; Ulkemiz, aylik ortalama
genigbant paket maliyeti ucuzlugu bakimindan kiiresel diizeyde 18’inci sirada yer
almaktadir. Numbeo'nun, 96 iilkenin 60 Mbps ve lizeri hizlardaki limitsiz internet
paketlerinin fiyatlarin1 derleyerek yaptigi arastirmasindaki siralamaya gore ise;
tilkemiz, en ucuz internet hizmeti veren 11'inci tilke konumundadir.

Diger taraftan; BTK’nin 21.06.2018 tarihinde almis oldugu karar ile
engelliler, gaziler, sehit yakinlari gibi sosyal agidan desteklenmesi gereken
vatandaglarimizin  elektronik  haberlesme  hizmetlerinden azami dlgiide
yararlanabilmelerine yonelik olarak "Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken
Kesimlere Yénelik Tedbirlere Iliskin Usul ve Esaslar” yayimlanmstir.

Bu diizenleme ile; elektronik haberlesme sektdriinde hizmet sunan iki yiiz bin
(200.000)'in Gzerinde abonesi bulunan isletmeciler tarafindan engelliler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile gaziler igin tarife, abonelik paketi ve
kampanya segeneklerinden asgari %25 oraninda ek indirim saglanmaktadur.

Ayrica; isitme ve konugma engelli abonelerin elektronik haberlesme
hizmetleri ile ilgili islemlerini gergeklestirmeleri amaciyla, operatorler, ¢agri
merkezlerinden goriintiilii ve yazili olarak hizmet sunmaktadir. Dizinleme ile isitme
ve konusma engelli bireylerin igin isaret dili bilen bir terciiman aracilig: ile ¢agri
merkezlerinden hizmet almasi1 miimkiindiir.



