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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi - 09.08.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1474535 sayil1 yaziniz.

Gaziantep Milletvekili Saymn Melih MERIC'in 7/14945 esas sayil1 yazili soru nergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgi

GAZIANTEP MILLETVEKILI SAYIN MELIH MERIC’IN
7/14945 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

AlJet Hava Tasimacilign A.S.; %100 Tirk Hava Yollar1 A.O. istiraki olarak
02 Ocak 2024 tarihinde tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tagimaciligi
yapmak lizere isletme ruhsatim alarak 31 Mart 2024 tarihinde operasyonlarina
baslamistir. AlJet yetkililerince, daha genis bir kitlenin hava ulagim hizmetinden
yararlanmasi, maliyet avantajlarinin bilet ticretlerine yansitilmasiyla ugakla seyahatin
daha cazip hale getirilmesinin amaglandi8: ifade edilmistir.

SHY-YOLCU Yénetmeligi kapsamindaki; "ugaga kabul edilmeme", "ugus
tehiri ya da gecikme", "ucus iptali", "alt simf-list sinifa yerlestirilme" ile ilgili
bagvurular mevzuat kapsaminda degerlendirilerek isletmelerin mevzuat ile belirlenen
haklar1 yolculara sunmasi saglanmaktadir. Sivil Havacihk Genel Midurligi
tarafindan konuya iliskin denetleme yapilmakta ve cezai miieyyide uygulanmaktadur.

Ucuslarin iptal edildigi hallerde yolcuya sunulmasi gereken tazminat hakki,
SHY-YOLCU Yénetmeligi ile belirlenmistir. 2018-2024 yillar1 arasinda yapilan
bagvurularda toplam 5.667.776 Euro tazminat ve toplam 5.899.081 TL tutarinda bilet

iadesi yapilmstir.

Diger yandan, Ajet Havayolu Sirketi tarafindan 12 Mart-31 Temmuz 2024
tarihleri arasinda 64.559 i¢ hat, 11.858 dis hat olmak lizere toplam 76.417 sefer

gerceklesmistir.




