T.C.
TICARET BAKANLIGI

Sayt : B-69602026-610-00093283969 / 2453392233
Konu : Soru Onergesi (7/8132)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi  :12.01.2024 tarih ve 43452547-120.07.04-E.1359884 sayili yaziniz.

Ilgide kayitli yazilan ekinde yer alan, {zmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI tarafindan verilen
7/8132 say1l1 yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT

Bakan

Ek : Soru Onergesi Cevab (2 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dogrulama Kodu: FEE3906A-1284-4FA5-B63A-28B71AF18401 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupinar Bulvan No:151 Eskigehir Yolu 9.Km 06800 Ayrmtil bilgi i¢in: @]
Cankaya/ ANKARA Soru Onergeleri Birimi &3 1
Telefon No: 0312-449-13-68 Faks No: 0312-449-13-41 » e
e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr Meltem SAFAK _ ¥

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr Telefon No: 0312-449-13-68



T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICi’ve Ait 7/8132 Savih Yazih Soru Onergesine Iliskin
Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, dnergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-4)  Perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlere ait fiyat etiketleri, tarife ve fiyat
listelerine iliskin hususlar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 54’tincii
maddesinde ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan Fiyat Etiketi Yonetmeliginde diizenlenmektedir.
Temel amaci; perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat listelerinin
sekli, igerigi, kullanilmasi ile indirimli satiglara iliskin usul ve esaslari diizenlemek olan
Yonetmelik, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinn korunmasi ile dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bununla beraber, perakende gida hizmeti sektoriinde yasanan, o6zellikle tiiketicilere
yiyecek ve igecek sunulan isletmelerdeki artan fiyat harcketliligi, tiiketicilerimizin bu
igyerlerindeki fiyatlar hakkinda daha onceden bilgi sahibi olamamalari sebebiyle yasadiklari
magduriyetler ve Bakanligimiza bu hususlarda ulagan sikayetler neticesinde, fiyat etiketi
mevzuatinda tiketici lehine diizenlemeler yapilmasi gerekliligi dogmustur.

Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isyerlerinde kap: girigleri oniinde tarife ve fiyat
listelerine yer verilmesi zorunlulugunun amaci; tiiketicilerin heniiz s6z konusu isyerine giris
yapmadan mal veya hizmete iliskin bilgi sahibi olmalarimin saglanmasi, tiiketicilerin tarife ve fiyat
listelerini inceleyip bu fiyat bilgileri dahilinde malin veya hizmetin satin alinip alinmamasi kararini
vererek ekonomik menfaatlerinin korunmasidir.

Diger taraftan, tarife ve fiyat listelerinin yiyecek ve igecek hizmeti verilen isletmelerdeki
masalar tizerinde bulundurulmasi zorunlulugu da tiiketicinin satin alma karari oncesinde
fayda/maliyet kiyaslamas1 yapmasi ve 6deme agsamasinda kasa fiyati ile satig/liste fiyat: uyumunu
kontrol edebilmesi bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Ote yandan, anilan mevzuat kapsaminda fiyat etiketi, tarife ve listelerin yazili basili
materyaller seklinde olabilecegi gibi, tliketici tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir
sekilde (ve makul bir siire incelemeye elverigli olarak) dijital veya elektronik pano, levha vb.
seklinde de olabilecegi hususlari yer almaktadir.

Bu dogrultuda, anilan Yonetmelik degisiklikleri ile hedeflenen tiiketicinin korunmasi
amacmin gergeklestirilmesini teminen, enflasyon gerekge gdsterilerek lokanta, restoran, kafe ve
benzeri isletmelerin sundugu mal ve hizmet fiyatlarinda enflasyonun ¢ok iizerinde ve siirekli fiyat
artiglar1 yapildigy, bu fiyat degisimlerinin ise fiyat listesi ve tarifeler yolu ile tiiketicilerin tam ve
dogru bilgilendirilerek ekonomik ¢ikarlarmin korunmasi amacinin gergeklestirilmesine engel
olunduguna iliskin son dénemde ¢ok sayida tiiketici magduriyetinin dogmasi sebepleriyle, bu
olumsuzluklar: bertaraf edebilmek adina s6z konusu diizenlemelerin uygun ve yerinde oldugu
degerlendirilmektedir.



Bu baglamda, teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital aygitlarin kullaniminin
yayginlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu (kare kod) okutularak
menii bilgilerinin goriintiilenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerinin ulasilabilir kilinmasmin tek
bagina yeterli olmadigi, s6z konusu uygulamanin Yénetmelikteki tarife ve liste bulundurma
zorunlulugunu kargilamadig1 degerlendirilmektedir. Fiyat bilgilerinin tiiketici tarafindan ek bir
¢aba sarf edilmeksizin, ilave bir eylemde bulunmaksizin goriilebilir ve okunabilir olmasi
gerekmektedir. Zira mevzuat hitkiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir gekilde yazili, dijital veya elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi
zorunlulugu bulunmakta ancak tarife ve fiyat listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde
yer verilmesinin yan1 sira ek bir hizmet olarak QR kodu (kare kod) kullanilmasinda ise herhangi
bir sakinca bulunmamaktadir.

Fiyat Etiketi Yonetmeliginin Denetim baslikli 13’iincii maddesinde yer alan, “(1) Bakanlik,
belediyeler ve ilgili odalar bu Yénetmelik hiikiimlerinin uygulanmast ve izlenmesine iligkin isleri
ytrtitmekle gorevlidir. Bu Yénetmelige aykiri uygulamalarin tespit edilmesi halinde, tespit edilen
aykirilik, geregi yapilmak lizere aykiri uygulamay: yapanin merkezinin bulundugu valilige
gonderilir.” hiikmii geregi, 81 Ticaret Il Miidiirliigiimiiz, Belediyeler ve ilgili odalar fiyat etiketi
mevzuati kapsaminda denetim ve tespit yapmaya yetkilidir. Bununla birlikte, yapilacak
denetimlerde uygulama birliginin saglanmast igin tagra teskilatimizin yam sira Biiyiiksehir, 1l ve
lige Belediye Zabita Bagkanlik ve Miidiirliikleri de s6z konusu mevzuat degisikligi kapsaminda
bilgilendirilerek yaygin ve yogun denetimler yapilmasi hususunda talimatlandirilmugtur.

Bu dogrultuda, 81 Ticaret 11 Miidiirliigiimiiz tarafindan 2 Ocak 2024 tarihi itibariyla
yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmeler nezdinde yaygm ve yogun denetimler yapilmaya
baglanmigtir. Bahse konu mevzuat diizenlemesi kapsaminda yapilan denetim islemlerinde,
oncelikle isletmelerin anilan mevzuat hiikiimleri hakkinda bilgilendirilerek eksiklikler konusunda
uyarilmasi, akabinde ise yeniden isletmeye gidilerek uyar1 ve bilgilendirmeye ragmen halen devam
eden aykiriliklarin tespitinde ise isletmeler hakkinda idari yaptirim uygulanmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu hususta denetimlere yaygin ve etkin bir sekilde devam edilmektedir.



