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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorulanimin Ulagtirma ve Altyapr Bakan1 Abdulkadir URALOGLU tarafindan
Anayasa’nin 98’inci Igtiiziigiin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Serhat Eren
Diyarbakir Milletvekili

Tarafima iletilen bilgilere gére PTT nin bankalar ile yaptig1 s6zlesmelerin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmediginden kaynakli PTT’ye her giin cezalar kesildigi, SLA Cezalar1 olarak
adlandirlan bu cezalarin dagitic1 personele riicu edildigi ve riicu edilen bu tutarlarin dogrudan
“muhasebe kesintisi” ad1 altinda maaslardan kesildigi aktarilmistir. SLA Cezalan, nitelikli
gonderiler ve banka kartlarmin tesliminden/gecikmeli tesliminden kaynaklanan ve yapilan
sozlesmelerde ongoriilen cezalardir. PTT’nin Is Bankasi ile yaptifi sdzlesmede SLA
Cezalarinda Dikkat Edilecek Hususlara iliskin tebligindeki yazisinda 2019-2024 tarihinde
PTT’ye banka kartlarinda 1.222.502 adedi i¢in toplamda 24.455.765,74 TL ceza kesildigi
belirtilmektedir. PTT emekgilerinin aktardig: bilgilere gore ise sdzlesmelerde yer alan cezai
sartlar dagitim gergekleri ile bagdasmamaktadir. Gonderilerin gecikmeli olarak teslim edildigi
her giin i¢in artan oranli ceza belirlenmesi, dagitim aginda galisan emekgilerin elinde olmayan
sebeplerden dogan (PIM/KIM’de yasanan gecikmeler) cezalara maruz kalmasina neden
olmaktadir. Ayrica PTT’de dagitici personel eksikligi goz oniine alindiginda birgok yere gegici
gorevli personel goénderilmesi, yillik izinler, sihhi izinler gibi durumlarda bu personel yerine
bakacak dagitic1 personel temin edilmemesi gonderilerin gecikmesine neden oldugu gibi, bu
gecikmenin sorumlulugu da yine dagitim departmaninda g¢alisan emekgiye kesilmektedir.
Dolayisiyla SLA cezalar1 kusuru olan personele degil, en son islem yapan personele
kesilmektedir. Kisa bir 6rnekle durumu izah etmek gerekirse, izne ayrilan bir personelin dagitim
alanina gelen ve 3 giin bekleyen gonderi 4’tincii giin bir bagka dagitic1 tizerine eklenip diistimii
yapildiginda bu ceza son islem yapan personele kesilmektedir. Oysa ki son islem yapan
personel gonderiyi iizerine aldig1 giin sonuglandirmistir ve haksiz bir cezaya maruz kalmigtir.
Buna benzer bir¢ok durum s6z konusu olup, SLA cezalari PTT dagiticis1 emekgilerin moral ve
motivasyonlarini diisiirdiigii gibi agir bir magduriyette olusturmaktadir. Yine tarafima iletilen
bilgilerde SLA cezalarinin muhasebe kesintisi olarak emekgilerin dogrudan maaglarindan
kesildigini, personelin rizasi olmaksizin yapilan bu kesintilerin PTT bagmiidiirliikleri tarafindan
alindigim ancak hukuki bir karar olmadigini ifade etmektedirler.
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Dagitim yapan emekgiler, bankalardan gonderilen kartlarin teslimi sirasinda vatandasla sorun
yasadiklarini, bankalarin karta iligkin s6zlesmelerini imzalatma gorevinin de dagiticilara
verilmesinden kaynakli kart tesliminin ¢ok zaman aldif1 yéniinde yakinmaktadirlar. Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu 8. Maddede “Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan
veya sdzlesme imzalamayan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler. Kart ¢ikaran
kuruluglar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede bilgilendirmek ve talep
edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar1 otuz giinii gegmemek {lizere islemin
mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla yiikiimliidiir. Kart ¢ikaran kuruluslar, banka
kart1 ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak 6nlemleri almak, resit
olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine
teslimini saglamakla yiikiimliidiir.” diizenlemesi bulunmasina ragmen bankalara ait
yiktimliliiklerin birgogunun PTT Kurumuna ve cezai sorumlulugun ise PTT Kurumu
tarafindan dagitici personele yiikledigi goriilmektedir.

Dagitim personelinin bankacilik s6zlesmesini de imzalatmak zorunda olmasi, teslim sonrasinda
karta iliskin bilgilendirmenin de (Orn; kartin eline gectigi an miikellef oldugu bilgisi gibi)
dagiticilar tarafindan yapilmasi, s6zlesmede imzanin eksik olmasi halinde tekrar dagitima
¢ikmasi dagitimdaki sorunlari artirmaktadir. Kaldi ki; banka personelinin gérevinin dagitici
personele yaptirilmasi yasal olmadig1 gibi, dagiticilarin bu konuda yetkin olmadig: da agiktir.
Bircok kart heniiz dagitic1 personele teslim edilmeden sevk asamasinda gecikmeye ugramakta,
dagitic1 personel gecikmeden dolayr bir kusuru olmadigi halde gecikme cezasim 6demek
zorunda birakilmaktadir. Bankalarla yapilan s6zlesmelerdeki agir cezai sartlarin ve personel
eksikligi nedeniyle yasanan sorunlarin bedelinin dagitic1 personel tarafindan 6denmesi adil bir
uygulama degildir.

Kamu goérevlilerinin maaslarindan, bir mahkeme karar1 olmadikg¢a re’sen kesinti ve mahsup
yapilmas1 miimkiin bulunmamaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 12. maddesi
“Devlet memurlar, gérevlerini dikkat ve itina ile yerine getirmek ve kendilerine teslim edilen
Devlet malin1 korumak ve her an hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri almak
zorundadirlar. Devlet memurunun kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizligi sonucu idare zarara
ugratilmigsa, bu zararin ilgili memur tarafindan rayi¢ bedeli {izerinden ddenmesi esastir.
Zararlarin 6dettirilmesinde bu konudaki genel hiikiimler uygulanir.” hitkkmiinii tasimaktadir.

PTT Genel Midiirliigi Muhasebe ve Finansman Dairesi Bagkanligi’nin 17.05.2004 tarih ve
16168 sayili yazisinda “Danistay Igtihadi Birlestirme karar1 geregince, memur maaslarindan,
bir mahkeme karar1 olmadikga re’sen kesinti ve mahsup yapilmasi1 miimkiin bulunmamaktadir.
Buna gore, ilgilinin muvafakati olmadig1 takdirde maasindan re’sen kesinti yapilmamasi,
idareye borcu olan memurlar hakkinda genel hiikiimler tatbik edilerek kurulus alacagimin
tahsilinin saglanmasi gerekmektedir” denilmektedir.

Bu baglamda;

1- PTT’nin bankalarla yaptig1 s6zlesmelerdeki SLA cezalarinin dagitici personele riicu
edilmesi uygulamas1 hakkinda Bakanliginizin bilgisi var midir? Bu uygulamaya iliskin
Bakanliginizin bir denetimi ve diizenlemesi bulunmakta midir?

2- SLA cezalarimin dagitici personele riicu edilmesi konusunda PTT Genel Midiirliigii
tarafindan yapilan kesintilerin hukuki dayanag nedir? Hangi yasa ve kanun
cercevesinde bu cezalar PTT emekgilerine 6dettirilmektedir?
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Mahkeme karar1 olmadik¢a kamu gorevlilerinin maaslarindan re’sen kesinti yapilmasi
suctur. Bu sucu isleyen PTT Basmiidiirliikleri hakkinda islem baslatacak misimiz?
PTT’ye son 5 yil igerisinde ne kadarlik bir SLA cezasi kesilmistir? Bu cezalar hangi
banka ve kurumlarla yapilan sézlesmelerden kaynakli kesilmistir?

Bir PTT dagiticisin maasindan yilda ortalama ne kadarlik SLA cezasi kesintisi
yapilmaktadir?

Bankalarin gorev ve sorumluluguna giren ddevler neden PTT dagiticilarinin {izerine
yiiklenmektedir?

Bankalarin géndermis olduklari kartlarin teslimi sirasinda kartlara iliskin sdzlesmeleri
imzalatma gorevi neden PTT dagiticilarina yaptirilmaktadir?

Bankacilik diizenlemesi ¢ok agikken, bankalara ait yiikiimliiliiklerin birgogunun PTT ye
ve cezai sorumlulugun ise PTT emekgilerine yiiklenmesine iligkin bakanlik olarak
goriisiintiz nedir?

Bu hukuksuz uygulamanin bir an 6nce sonlandirilmas: ve PTT emekgilerine kesilen
cezalarin iptali i¢in bir ¢alismaniz olacak midir?

10-PTT ¢alisanlarimin yasadiklari magduriyetlerin giderilmesi i¢in bir c¢alismaniz

bulunmakta midir?



