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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

Igi : 20/09/2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1496826 sayili yaziniz.

Van Milletvekili Sayn Ziilkiif UCAR'In tarafima tevcih ettigi 7/16166 esas numarali yazili soru
onergesi Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte cevaplandirilmaktadir.
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Mevzuattaki yiiktimliiliiklere iliskin lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik
dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlari da geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK)
gonderilmektedir. Fatura gikayetlerine iligkin hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin
6446 sayilh Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykin
faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yiikiimliiliikleri Elektrik Dagitimu ve Perakende Satigina lliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orani %40’1mn
altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda
belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarmin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadur.
Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olusan
hasara iligkin zararin tazmini igin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile
aboneler arasinda uyusmazlik olmas: durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde
ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
glinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim boélgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agsan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Yapilan enerji nakil hatlarinin projelendirilmesi ve yapimu TEDAS Proje Yonetmeligi ve ilgili
sartnamesine uygun olarak yapilmaktadir. Bu hatlarin emniyet mesafesi ise Elektrik Kuvvetli Akim
Tesisleri Yonetmeligi'nde belirtilen sartlara uygun olacak sekilde tesis edilmektedir.
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