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Aykut Kaya
Antalya Milletvekili

TORKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA,

Asagida yer alan sorularimin T.C. Ticaret Bakani Saymn Omer Bolat tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigii niin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri uyarinca yazili
olarak cevaplandinimasim arz ederim. 08.05.2024

Aykut Kaya
Antalya Milletvekili

Vatandaslarimizin son giinlerde karsilagtigi ve gesitli basin organlarinda da yer alan
konulardan biri, cafe, restoran ve lokantalarda yapilan hesap ddemelerinde, isletmeler
tarafindan “servis iicreti / kuver” ad1 altinda ek 8deme talep edilmesidir. I¢inde bulundugumuz
hayat pahaliign ve gegim zorlugu dikkate alindiginda, vatandaslarimzin aldiklar mal ve
hizmetler i¢in 6demeleri gereken iicretlere ek olarak cesitli gerekgelerle iicret talep edilmesti
kabul edilebilir bir durum degildir. Konuya iliskin 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun icerisinde bir diizenleme olmadig1 bilinmekte, dolayistyla mesru bir dayanagi olmayan
bu uygulamanin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin arttirnlmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Buna gore;

1) Ulkemizde faaliyet gosteren cafe, restoran, lokanta vb. isletmelerde,
vatandaslarimizdan “servis iicreti/kuver” seklinde ek iicret talep edildigi yoniindeki
sikayetlere kars1 bir ¢alisma baslatmayi diisiiniiyor musunuz?

2) Yukanda bahsedilen ek ddeme talebine iliskin yiiriitiilen kontrol ve denetimler
nelerdir? Bu konuda simdiye kadar kag cezai islem uygulanmigtir? S6z konusu
tedbirlerin arttiriimasina yonelik bir planlamamz mevcut mudur?

Tel: 0312 420 65 86
Faks: +90 (312) 420 24 02
Adres: TBMM, Halkla iliskiler Binasi, E-507



