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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ligi  :31.05.2024 tarihli ve 1436034 sayili yaziniz.

Ilgi yazi ekinde alinan Istanbul Milletvekili Saym Celal FIRAT tarafindan Bakanhgimiza
yoneltilen 7/12234 Esas Numarali yazili soru énergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99
uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek: 7/12234 Cevap Metni (4 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
Dogrulama Kodu: 27D0ASBE-9333-4940-94AE-9AD7ABEC89CS Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys
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[stanbul Milletvekili Sayin Celal FIRAT’a Ait 7/12234 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz engelli bireyler ve ailelerinin giiglendirilmesi ve yasam standartlarinin
lyilestirilmesi amaciyla ¢aligmalar yiiriitmekte, engelli bireylerin istihdamina ve toplumsal
hayata etkin olarak katilimina biiyiik 6nem vermektedir.

Engelli bireylerin insan hak ve 6zgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasim
ongoren Engellilerin Haklarina Iligkin Sézlesme (EHIS) iilkemiz tarafindan 2009 yilinda,
Sozlesmeye Ek Ihtiyari protokol ise 2015 yilinda onaylanmistir. EHIS’in 33 iincii maddesi geregi
odak kurum olan Bakanligimiz, Sézlesmenin uygulanmasinin tesvik ve temin edilmesi ile
izlenmesini saglamak {izere ilgili ve sorumlu taraflarla is birligi i¢inde ¢alismalar yiirtitmektedir.

EHIS’in uyumlastirilmasi kapsaminda; engellilere yénelik politika ve uygulamalarda hak
temelli yaklagimi gelistirmek ve mevzuata tibbi bakistan sosyal bakisa evrilen paradigma
donisiimiiniin yansitilmast amactyla 87 Kanun ile 9 Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan
“sakat” (handicap), “¢lirik” (faulty), ve “6ziirlii” (impaired) ibareleri, “engelli” (person with
disability) ibaresi ile degistirilmigtir (25/4/2013 tarih ve 6462 sayili Kanun).

Turkiye’'nin engelliler politikasina iligkin temel bakis agisinin ortaya konuldugu ve
engellilik alaninda ¢ergeve kanun niteliginde olan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun,
06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile yapilan degisikliklerle EHIS’in bakis acis1 ve
ongordiugi yiiktimlilikler dogrultusunda yeniden sekillendirilmis ve Sozlesme ilkeleri daha
belirgin bir sekilde vurgulanarak engellilik alaninda hak temelli yaklasim gii¢lendirilmistir.

Bu kapsamda 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun EHIS ile uyumlastiriimasina
yonelik olarak bir¢ok diizenlemeler yapilmistir.

Sozlesmenin uygulanmasini tegvik etmek iizere mevzuat ¢alismalart ile birlikte
arastirmalar, gosterge calismalari gibi yapisal ¢aligmalar, yayinlar ve seminerler gibi farkindalik
calismalan Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte; engellilik ¢apraz kesen bir alan olarak tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin gorev alanina girmektedir. Bu nedenle iilkemizde tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin politika, program ve hizmetlerine iliskin tasarim, uygulama, izleme ve
degerlendirmelerinde engellilik konusunu hak temelli bir yaklasimla gozetme, politikalarin
etkinlik ve verimliligini engelliler agisindan ortaya koyan degerlendirmeler yapma, gerekli
biitceyi tahsis etme ve engellilik acisindan ayristirilmis verileri saglama yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir.

Engellilerin esit vatandaslar olarak potansiyellerini gerg¢eklestirebildikleri icermeci bir
toplum olma yolunda, tilkemizin vizyonunu ortaya koyan 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi, kamu
kurum ve kuruluslari, engellilik alaninda faaliyet g6steren sivil toplum kuruluslar1 ve bu alanda
caligmalar yiiriiten akademisyenlerin katilimiyla Bakanligimiz koordinasyonunda hazirlanarak 3
Aralik 2021 Diinya Engelliler Giinii'nde Cumhurbaskanimiz Sn. Recep Tayyip ERDOGAN
tarafindan ilan edilmistir. ‘Engelsiz Vizyon’; 2030’a kadar iilkemizin engellilik konusundaki
topyeklin yaklagimini ortaya koyarak tiim politika, program ve hizmetlerde engellilik konusunun
hak temelli ve igermeci bir anlayisla ele alinmasini amaglamaktadir. “Igermeci ve Erisilebilir
Toplum”, “Haklarin Korunmasi ve Adalet”, “Saghik ve lyilik Hali”, “Kapsayici Egitim”,
“Ekonomik Giivence”, “Bagimsiz Yasam”, “Afet ve Insani Bakimdan Acil Durumlar’ ve
“Uygulama ve Izleme” olarak 8 baslik altinda, 31 hedef ve 107 eylem alanindan olusmaktadir.




2030 Engelsiz Vizyon Belgesi'nin amag ve hedeflerinin eylem planlan ile hayata
gegirilmesi amaciyla 2023-2025 dénemini kapsayan ilk Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani yine
katilimei bir anlayisla hazirlanmigtir. Eylem Plani’nin uygulanmasi igin 03.02.2023 tarihli Resmi
Gazete’de Cumhurbagkanh@i Genelgesi yayimlanmistir,

Engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve giiglendirilmesi konusunda ulusal diizeyde
giicli bir koordinasyonu saglamak i¢in tiim bakanliklari, ilgili kamu kurumlarini, engelli
orgiitlerinin iist diizey temsilcilerini bir araya getirmek amaciyla 2013/8 sayili Engelli Haklar
Izleme ve Degerlendirme Kurulu konusundaki genelge revize edilmistir. 03.12.2021 tarihli ve
31678 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yeni genelge ile EHIS e uygun bir sekilde STK’larin
temsil edildigi bir mekanizma haline gelen Kurul ¢alismalarina devam etmektedir.

Diger taraftan odak kurum olarak Bakanligimiz; kamu kurum ve kuruluslar: basta olmak
lizere ilgili taraflara yonelik engellilik alanindaki farkindaligi artirmak amaciyla toplant,
calistay, seminer ve egitimler diizenlemektedir.

Bakanligimizca Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma (SYD) Vakiflar araciligiyla ihtiyag
sahibi vatandaglarimiza yonelik basta 3294 sayilt Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay: Tesvik
Kanunu olmak tizere 2022 sayili 65 Yasim Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
sosyal yardim programlarn yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlar
diizenli ve siireli nitelikte olmak tizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlar, engelli ve
vash yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari ve proje destekleri olarak
siniflandirilmaktadir.

Bu kapsamda Bakanligimizca 2022 say1li Kanun kapsaminda %40 ve iizeri oranda engelli
raporu olan, sosyal giivencesi olmayan ve hane iginde kisi bagina diisen ortalama aylik geliri,
asgari Ucretin aylik net tutarinin 1/3’tinden az olan Tiirk vatandaglarina Engelli Ayhg; 18
yasindan kiigiik 6zel gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan veya %40 ve iizeri oranda
engelli olan yakini bulunan ve hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik geliri, asgari ticretin
aylik net tutarinin 1/3’{inden az olan Tiirk vatandaslarina Engelli Yakim Aylig1 baglanmaktadir.

Ayrica, Bakanligimizca bakima muhtag ve ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan
engelli bireylerin aile ortaminda bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla evde bakim yardimi
yapilmaktadir. Bu kapsamda agir engelli ebeveynlerin Evde Bakim Yardimi Yénetmeligine gore
yasadiklar1 hanede evde bakimlarinin saglanmast halinde her ay diizenli olarak haneye maddi
destek saglanmaktadir.

Ote yandan Ulkemizde engellilere yonelik istihdam politikalar1 temelde kota yéntemine
dayanmaktadir. Bu kapsamda, kota/kota-ceza yontemi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve
4857 sayili Is Kanunu ile bu yasalara bagl ¢ikartilan yonetmeliklerle diizenlenmis durumdadir.
4857 sayili Is Kanunu uyarinca 50 ve iizeri is¢i calistiran kamu isyerlerine %4, 6zel sektor
igyerlerine ise %3 oraninda engelli istihdam etme yiikiimliliigi getirilmistir. Ayrica engellilerin
isci olarak istihdam edilmelerinde sorumlulugunu yerine getirmeyen isverenler icin cezai
yaptirim 6ngoriilmiistiir.

Toplanan para cezalarinin yine engellilerin istihdaminda kullamminin saglanmasi
amaciyla ISKUR biinyesinde bir Para Cezalar1 Fonu olusturulmustur. Bu fondan engellilik
alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, engellilerin mesleki egitimi ve istthdamu
alaninda hizmet iiretmeye caligan diger sivil toplum kuruluslan ve sosyal taraflar, isyerinde



diizenleme yapmak isteyen isverenler ve kendi isini kurmak isteyen engelliler
yararlanabilmektedir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda engellilerin memur olarak ise alinmalar1 53
tincii madde ile diizenlenmis olup kamu kurum ve kuruluglar1 bu kanuna gére galistirdiklari
personele ait kadrolarda %3 oraminda engelli ¢alistirmak zorundadir. %3’iin hesaplanmasinda
ilgili kurum veya kurulusun toplam dolu kadro (tasra teskilati dahil) sayis: dikkate alinmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda toplamda 68.396 engelli birey memur kadrosunda
calismaktadir. Ilgili mevzuat uyarinca Kamu kurum ve kuruluglari bir sonraki yil igin engelli
memur alimi yapacaklart miinhal kadrolarini; ilgili yilin Ekim ay1 sonuna kadar elektronik
ortamda Strateji Biitge Bagkanlhigi ve Bakanlhigimiza bildirmektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen bildirimler 6ngoriilen kosullara ve Nitelik-Kod Kilavuzunda yer alan
hususlara uygunluk yoniinden inceleyerek elektronik ortamda OSYM’ye bildirmektedir. Bu
siirecte yi1l igerisinde yapilacak engelli memur atamalari kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerine gore belirlenmektedir.

[leri derecede isitme kayipli olan, sézel dile erisemeyen ¢ocuklar isaret dilini anadil olarak
ogrenmektedir. Isaret dili bu baglamda isitme kayipli bireylerin kendi aralarinda ve genis
toplumla iletisim ve etkilesim halinde olduklari dildir. Ulkemizde isitme engelli toplum
tarafindan Tiirk Isaret Dili kullanilmaktadar.

[saret dili ilk defa 5378 Sayili Kanunla iilkemizde yasal statii kazanmistir. Kanunun
hemen akabinde gerekli mevzuat ¢alismalari yapilarak isitme engelli bireylerin iletisim
engellerine ¢dziim sunmak tizere igaret dili terclimanlari istihdam edilmistir.

2015 yilinda Bakanlik olarak yiiriittiigiimiiz Tiirk Isaret Dili aragtirma projesi kapsaminda
Tiirk Isaret Dilinin, s6zdizimsel, sentaktik, semantik ve pragmatik 6zellikleri ilk defa yazilt bir
kaynak olarak basili hale getirilmis ve kaynagin dagitim: saglanmistir. Kaynagin PDF bigimli
elektronik haline Bakanlifimiz internet sayfasi yayinlar boliimiinden de ulasilabilmektedir.
Ayrica sdz konusu projenin devamu olarak video anlatimli, climle i¢inde kullanimlarinin
gosterildigi ornek videolu ilk Tiirk I[saret Dili sozliigii Bakanh@imiz internet sayfasinda
paylagilmaktadir. (https:/tidsozluk.aile.gov.tr/) Sézliige bugiine kadar 150 farkli tilkeden 4,5
milyondan fazla erisim olmustur. S6z konusu kitap ve sozliik isaret dilini 6grenmek isteyen ya
da bu konuda arastirma yapan akademisyenlerin yaninda isitme kayiph ¢ocuk ve 6grencilerle
calisan 6gretmenler i¢in de faydali kaynaklar olarak kullanilmaktadir.

Bununla beraber Bakanlik biinyesinde gelistirdigimiz AILEM Engelsiz Iletisim Merkezi
kapsaminda isitme engelli 6grenciler, 6grencilerle birlikte ¢alisma yapan dgretmenler ve veliler
merkezimizi arayarak ihtiyag halinde ¢eviri destegi almakta ve iletisim sorununu ¢dzmektedir.

Uluslararas1 mevzuatta ve ulusal mevzuatta isitme engellilerin dil bariyerlerine yonelik
Snemli gelismelere olanak saglayacak degisiklikler olmustur. Ozellikle 5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun ve EHIS bu alanda yiiriitiilen ¢alismalarin yolunu agmig, ivme kazandirmigtir.
EHIS, isitme engellilerin egitim, istihdam, saglik hizmetleri ve iletisim gibi alanlarda tam ve
etkili katilimlarim saglamaya odaklanarak, haklarini korumak ve desteklemek amaciyla cesitli

onlemler icermektedir.
Tiim bu gelismeler 15181nda;
e Tiirkiye genelinde Bakanligimiza bagli; Merkez ve tasra teskilatimizda 53 ilde, toplam
78 Tiirk Isaret Dili Terciimani, Bakanhigimiza baglt AILEM Engelsiz Iletisim Merkezi
kapsaminda 10 Tiirk Isaret Dili Terciimam, ALO 183 Siddetle Miicadele ve ALO 144



Sosyal Yardim hatlarinda da bulunmak iizere toplam 92 Tiirk [saret Dili Terciiman gérev

yapmaktadir.

o [Isitme kayipli bireyler “0 312 284 38 38” telefon numarasina gonderdikleri kisa
mesajlarla Bakanligimiza ulasabilmekte sorun ve taleplerine cevap alabilmektedir.

¢ Isitme kayipli bireyler Bakanligimiz hizmetlerine; ALO 183 Hattina 0 549 381 0 183,
ALO 144 hattina ise 549 441 21 44 nolu numaradan, ALO 170 hattina direkt goriintiilii
olarak ulasabilmektedir.

e Saglik Bakanlig1 igitme engelli vatandaslarimizin saglik hizmetlerine erisimi noktasinda
hizli ¢6ziimler iiretebilmek amaciyla Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi (ESIM)’ni hizmete
agmigtir. S6z konusu merkezde Tiirk Isaret Dili terciimanlari ile 7 giin 24 saat ceviri
hizmeti verilmektedir.

e 112 Acil Cagr1 Merkezinde 16 Tiirk Isaret Dili Terciimani istihdam edilmistir. Isitme
kayipli bireyler acil durumlarda 7/24 Tiirk Isaret Dili Terciimanlarindan gériintiilii destek
alabilmektedir.

e Tiirk isaret dili kullanicilari; e-Devlet internet sayfasi tizerinden Cagri Merkezi'ndeki
Tiirk [saret Dili Terciimanlarina canli baglanarak e-Devlet Kapist ile ilgili tiim sorulara
goriintiilii olarak destek alabilmektedirler.

e THY web sitesi tizerinden goriintiilii gagri merkezi sistemi ile isitme kayiph yolcular bilet
alim, bilet degisikligi, tarife hakkinda bilgiler, ugus hakkinda bilgiler gibi konularda isaret
dili ile destek alabilmektedirler.

e Engelsiz e-PTT hizmeti ile isitme engelli kullanicilar, bir¢ok iiriiniin tanitimina Tiirk
Isaret Dili’nde erisim saglayabilmektedir.

e Baz belediyelerde Tiirk Isaret Dili terciimanlari istihdam edilmistir.

e Diyanet Isleri Bagkanhiginda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili terciimanlari ile isitme
kayipl bireylerin dini bilgilere ve dini hizmetlere engelsiz erigimi saglanmaktadir.

e TRT ve baz1 6zel TV kanallarinda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili terciimanlar ile aksam
haberleri engelsiz olarak sunulmaktadir.

e Anadolu Ajansi, istihdam ettigi Tiirk Isaret Dili Terciimanlari ile haberlerini engelsiz
olarak sunmaktadir.

Bakanligimiz hizmetlerinin sunulmasinda Anayasamizin 3 {incii maddesi geregince resmi
dilimiz olan Tiirk¢e kullanilmaktadir.

Bakanligimiz biinyesinde bulunan “Alo 183 Siddetle Miicadele Hatt1” ve Alo 144 Sosyal
Yardim Hatt: tiim Tiirkiye’ye hizmet vermekte olup tiim aramalar anlik olarak takip edilip, ilgili
birimlere iletilmesi saglanmaktadir.

Bakanligimiz hizmetlerinin sunulmasinda herhangi bir ayrim yapilmamakta olup, her
kesimin hizmetlerimize ulagabilmesi igin gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Bakanligimizca COVID 19’dan etkilenen engelli bireyler ve ailelerine yonelik ¢esitli
dokiiman ve rehberler hazirlanmis olup bu belgelere Bakanligimiz internet sitesinde bulunan
yayin ve kaynaklar béliimiinden ulasilabilmektedir.

Soru 6nergesinde yer alan diger konular, Bakanhigimiz gérev ve faaliyet alaninda
olmadigindan degerlendirilememistir.



