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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ulastlrma ve Altyapt Bakam Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM: I(;tuzugunun 96. ve 99. Maddeleri uyarinca yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

-

) Celal FIRAT
Istanbul Milletvekili

Bir siiredir ugak yolcularmnin rotar sikayetlerinde artis var. THY'nin yani sira 6zellikle AJet ve
Sun Express rotarlar ¢ok yiikseldi. Ornegin AJet'in Trabzon’dan Istanbul ve Ankara'ya gitmesi
planlanan uguslarinda 7 saati gegen rétar yasanmigtir. Hatta AJet'in 36 saat gibi bir rekor
rotar1 bile var.

Edinilen bilgilere gore; bunun temelinde sirketlerin ellerindeki u¢ak ve ekiplerin (pilot/hostes)
iizerinde ugak seferi diizenlemeleri, planlama ve organizasyonel bozukluklar ve tabii ki
liyakatsizlik yattyor.

- 100’lerce sikiyet arasindan “Leyla” rumuzlu yolcu; “Paris Konya olan ugagimiz 2 saat rotar
yaparak kalkis yapti, bu sebepten dolay1 SAW Konya ugagimizi kagirmis olduk, baska ugak
olmadigindan bir gece SAW (Istanbul) kalmak zorunda kaldik, cenazemiz vardi ve yeni
ameliyatli halim ile oradan oraya siiriiklendik. Cok yorucu bir stire¢ oldu bunlar yetmiyormus
gibi bavulumu kaybettiler {izerinden 2 giin gegti ne telefona bakan var ne de haber. En acisi
firmanin higbir sekilde yaptiklarimin arkasinda durmamasi. Ne ayip hastasi, hamilesi, yaslist
herkes perisan oldu ve kimsenin umurunda degil.”,

“Alev” rumuzlu yolcu; “6 Temmuz 2024 saat 09.05 Adana Istanbul ugusu hig sebepsiz 3 saat
rotarla ugtu. Higbir agiklama yapmadan bilgilendirilmeden koyun gibi beklettiler. Muhatap
olacak kimseye ulasamadik. Yagmur. Riizgér, sis, firtina yok. Bayram &ncesi degll VS. VS.
degil... Anlamsiz”, e

“Dilek” rumuzlu yolcu; “Diyarbakir-Istanbul ugusunda 2 saat rotar, ugagin iginde de bir stire
daha bekletildik. Sonrasinda servis yapip igecekleri halen ficretle satmalar1 ok ironik. Insanlari
rotarla, tistine de ugagin i¢inde yorup igecekleri de parali satmak bir Ajet farki. Cok geng ve
tecriibesiz cocuk gibi host ve hostesler ¢aligtirmalar1 da hig giiven vermiyor” demektedirler.

Anlasilan o ki THY'nin Anadolu Jet’i AJet olarak bagimsiz bir sirkete doniistiirmesinden sonra
sorunlar ve sikayetler gittikge artrms durumdadir. Yogun sikayetler arasinda;

- 7-8 saat siiren rétarli uguslar,
- Aym koltugun birden fazla yolcu i¢in satilmasi,
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Ucus sirasinda elektriklerin kesilmesi,

Rotarli ugaklarda ticretli servis yapilmasi,

Rotar nedeniyle sonraki ugagim kagiranlara tekrar bilet satilmasi,
Uguslarin iptal edilmesi,

Gibi insanlarin yagadigi magduriyetler basta gelmektedir.

Bu baglamda;

1. Alet uguslarinda yaganan bu magduriyetlerin sebebi nedir?

2. Bakanhigimmiz Alet uguslarinda yolculara yasatilan bu magduriyetler nedeniyle bir
inceleme baslatmig midir?

3. Alet yolcularinin maddi magduriyetleri nasil tazmin edilecektir?

4. Rotarlarin yasanmasinda Hava Trafik Kontrolorlerinin g:ahsma sartlarinin ve &zlikk
haklarimin verilmemesi bir etken midir?

5. Hava Trafik Kontrolérlerinin ¢aligma sartlarinin ve 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi igin
bir ¢cabamz olacak midir?

6. Alet ucuslarinda rétar veya ugus iptali gibi benzer sorunlarin yasanmamasi i¢in ne gibi

O6nlemler alinacaktir?



