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PARTI

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakam Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’1nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazihi olarak

cevaplandirilmasini arz ederim.

Sirnt SAKIK

Agr1 Milletvekili

Cok dilli hizmet anlayis1 diinyada demokrasinin gelismesiyle beraber gittik¢e yayginlasan
bir hal almistir. Diinya genelinde ugaklarda yapilan anonslar uluslararasi standartlara ve ICAO
(International Civil Aviation Organization - Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii) tavsiyelerine
uygun olarak genellikle Ingilizce yapilir. Ancak, diinyada ugak i¢i anonslar yolcu hizmetlerini
gelistirmek veya daha fazla insani etkili bir sekilde bilgilendirmek amaciyla farkli dillerde de
yapilmaktadir. Ozellikle farkli dillere sahip insanlarin kullandigi hava limanlarinda ve havayolu
sirketlerinde ¢ok dilli anonslar daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayn: durum hava limanlarinda

sunulan biletleme, bagaj gibi diger hizmetler i¢in de gecerlidir.

Tiirkiye’de anadili Kiirtge olan milyonlarca yurttag her glin hava limanlarindan seyahat
ederken maalesef bu hizmetten yararlanamamakta, seyahatleri sirasinda sorunlar yasamakta, ¢ok
hayati uyar ve islemleri tam olarak anlayamamaktadir. Tarafima ulasan birgok yurttas bu durumdan
rahatsiz olduklarini, seyahatleri sirasinda zorluklarla karsilastiklarini, Kiirtge bilen ¢alisan talebinde
bulunduklarinda uygun olmayan bir dil ve tislupla cevaplar aldiklarini belirtmektedirler. Anadilinde
kamu hizmeti almak temel bir insan hakkidir, bu hakkin yok sayilmasi aynit zamanda toplumsal

boliinmiisliigii arttirmaktadir.
Bu baglamda;

1- Kiirtlerin yogun olarak yasadigi illerin havalimanlarinda Kiirtge hizmet verilmesi

konusunda bir ¢alismaniz var mi1?
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2- Su ana kadar milyonlarca vatandasin talebine ragmen Kiirt¢e hizmet verilmemesinin

sebebi nedir?

3- Havalimaninda ¢alisan ve kamu hizmeti sunan ¢alisanlarin Kiirtce hizmet talep eden veya
Tiirk¢e bilmeyen Kiirt yurttaslara kaba ve ilgisiz davranislarda bulunmasindan haberdar misiniz?

Personele insan haklar1 ve irkeilik kargiti egitim vermeyi diisiiniiyor musunuz?

4- Milyonlarca Kiirt yurttasin onuru olan kendi anadillerinin kamu hizmetinden dislanmasi
buna kargin Portekizceden Japoncaya kadar birgok dilin online ve biletleme gibi hizmetlerde

kullanilmasini nasil izah etmektesiniz?



