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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakami Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’mn 98’inci ve Igtiiziiflin 96’mnc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandiriimasini arz ederim.

-

Méhmet Zeki IRMEZ
Sirnak Milletvekili

Tirk Hava Yollar’nin markasi olan AnadoluJet, Mart 2024 tarihinde isim ve yapr degisikligine
giderek Alet adim almistir. Anadolulet firmasi gegmiste hava tagimaciliginda hizmet
yetersizligi ve ozellikle Kiirtlerin yogun yasadig: illerde var olan havaalanlarinda ugak sefer
say1sinin bati illerine gore diisiik oldugu sikayetleri ile sik sik giindeme gelmisken AJet ise rétar
ve pahallik ile yurttaslar1 maddi ve manevi ugrattig1 zarar ile son giinlerde giindemde yerini

almigtir.

“https://www.sikayetvar.com” sitesinde AJet (Anadolu Jet) baghig1 altindan son bir y1lda 7 bin
959 bulunmaktadir ve bu sikayetlerin ¢ogunlugu Alet ile ilgilidir. AJet(Anadolu Jet) Rotar
basliginda ise 2 bin 049 sikayet bulunmaktadir.

Yurttaglarin temel sikayetleri ise check-in islemlerinde hata ¢ikmasi, neredeyse Tiirkiye
geneline yayilan ve saatler siiren ugak rétarlart, miigteri hizmetlerine ulasamamak, satin alinan
biletlerin haber verilmeksizin tekrar satiga sunulmasi, satin alman ugak biletlerinin iptal

edilmesi seklindedir.
Sikeyetvar adli internet sitesinde Alet’e yonelik yer alan sikayetlerden bir kag1 su sekildedir;

“Ajet'le ugusumuz 4 saat ertelenmesine karsin bir de kalkis icin 1,5 saat bekletildik ne bir bilgi
alabildik ne de bir oziir dilendi. Antalya havalimaninda 3 ¢ocukla Istanbul'a gelisimiz 10 saati
gegti. Ancak monoton yolcu haklar: bilgilendirmesi haricinde herhangi bir bilgilendirme

yapimad”



Loddy

“Diyarbakir (DIY) kalkisli VF-3189 kodlu 2024-07-01 19:15:00 tarihli Diyarbakir (DIY) -
Istanbul (SAW) uguslu 1BAFN8 PNR kodlu ugusumda insanlarin magdur edilmesi, gerekli
yetkililerin bilgilendirme yapmamas: yiiziinden gsikayetgiyim. Ajet sirketinden. Ugakta yagsl
yolcular, engelliler, cocuklar ve hamile kadinlar olmasina ragmen yasattiklari magduriyetin
oziir mahiyetinde olsa bile ucakta insanlara sadece su ikram ederek kaldilar. Gergekten ayiptir,
insanlar para veriyor. Hizmet almak i¢in. Ugus saatimin 3 saat rotar yapmast, benim gereksiz

yere yolculuk iicreti 6dememe neden oldu. Bu haklarinmun tazminini talep ediyorum.”

“A Jet Hava Yollar1 ile haziran ayinda ugus gergeklestirdim. Valizim hasar gordii. Bu da
yetmezmis gibi miisteri hizmetleri hicbir gsekilde geri doniis saglamiyor, ariyorum

baglanamwyorum....”

“2.07.2024 tarihli VF3189 Diyarbakir-Sabiha Gékgen ugusunun normal saati 19:15 iken rotar
ile 21:20'ye ertelenmis olup, ugagin kalkist ancak 22:00 civari yapilmusg, iizerine bir de Sabiha
Gokgen inisimize izin vermiyor denilerek Istanbul iizerinde 1 saat donerek yolcular magdur

bwrakilmistir.”

THY Y&netim Kurulu ve Icra Komitesi Baskam Ahmet Bolat’in “2033 hedefleri arasinda ugus
agint 44 iilkeye ¢ikarmak ve gevreye duyarly, karbon salimi az yeni nesil u¢aklardan olugan 200
ucaklik bir filoya ulagsmak bulunuyor.” dedigi AJet’in hedefleri ile yasattiklar: arasindaki trajedi

Tiirkiye’nin nasil y6netildigi ile ilgili de bize fikir vermektedir.
Bu baglamda;

1) Tirkiye geneline yayilan rotar krizinin nedeni nedir?

2) Yurttaglar tarafindan dile getirilen sikayetlere yonelik Bakanliginiz hangi adimlar1 atmistir?
3) Magdur edilen yurttaslara yonelik bir sikayet hatt1 olusturmay: diistiniiyor musunuz?

4) Alet’in yolculara uyguladig fiyat politikasinin gerekgesi nedir?



