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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI

EK-1

CEVAPLAR:
Dilek¢e Komisyonu; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 74’tincii maddesi, 3071 sayil

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 115
ila 120°’nci maddeleri uyarinca faaliyetlerini yiiriitmektedir. Amlan hiikiimler ¢ergevesinde,
Dilekge Komisyonu vatandaslarin ve karsiliklilik esasi gézetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri igeren dilekgelerini

inceleyerek karara baglamaktadir.
Dilek¢e Komisyonu, Igtiiziik’iin 116’nc1 maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda

Komisyona gelen dilekgeleri oncelikle Komisyonun Baskan, Baskanvekili, Sézcii ve Katibinden
olusan Bagkanlik Divam marifetiyle incelemektedir. Bagkanlik Divani, bahse konu dilekgelerden;
belli bir konuyu ihtiva etmeyen, yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren, yarg:
mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu merciler tarafindan verilmis
bir karar bulunan, yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen, kanunun
dilekgede bulunmasim  zorunlu gordigii sartlardan herhangi birini tasimayanlarin
goriisiilemeyecegini karara baglamaktadir.

Komisyon Baskanlik Divaninin I¢tiiziik’iin 116°nc1 maddesi disinda gordiigii dilekgeler ile
goriisiilemeyecegine karar verdiklerinden siiresi iginde itiraza ugrayanlar Komisyon Genel
Kurulunda goriisiilmektedir. Komisyon Genel Kurulunda I¢tiiziik’iin 117 ila 120’nci maddelerinde
belirtilen hiikimler kapsaminda alman ve kesinlesen kararlar geregi i¢in Cumhurbaskam
yardimcilan ile bakanlara gonderilmekte ve kararlar hakkinda yaptiklan islemi Komisyon
Bagkanligina bildirmeleri istenmektedir. Komisyon Genel Kurulu, bunlardan gerekli
gordiiklerinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde gériisiilmesini isteyebilmektedir.

Dilekge Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda gerek Komisyon Bagkanlik Divan
gerekse Komisyon Genel Kurulu tarafindan alinan kararlarin birer sureti kesinlesmesini miiteakip

basvuru sahiplerine gonderilmektedir.

Cevap 1.- Yasama donemleri itibariyla Dilek¢e Komisyonuna gelen toplam bagvuru sayisi
ile milletvekillerinden gelen dilekge sayisi agagidaki sekildedir.

Yasama Donemi

Toplam Basvuru

Milletvekillerinden Gelen

Sayisi Bagvuru Sayisi
24. Yasama Doénemi 35.290 23
25. Yasama Donemi 963 -
26. Yasama Do6nemi 16.030 42
27. Yasama Donemi 28.219 474
28. Yasama Donemi” 8.984 13

(*) 28. Yasama Ddéneminde yapilan bagvurulara iliskin veriler 15/05/2023-26/05/2024 taribleri arasin
kapsamaktadir.

Cevap 2.- Dilekge Komisyonuna yapilan bagvurular iizerinde konular itibariyla
degerlendirme yapilmakta olup yasama donemleri itibariyla en fazla bagvuru gelen ilk ii¢ konu

baslig1 asagidaki sekildedir.



Yasama Dénemi Konular

Kiiltiir ve Egitim

Personel Islemleri

Kisisel Talepler

Kisisel Talepler

Personel Islemleri

Kiiltiir ve Egitim

Kigisel Talepler

Milli Savunma

Adalet ve Giivenlik

Adalet ve Giivenlik

Oteki Istek ve Dilekler (Sikéyetler)
Personel Islemleri

Calisma ve Sosyal Giivenlik

Cevre Yonetimi

3. Adalet Hizmetleri

(*) 28. Yasama Donemi bagvuru konularna iligkin veriler 15/05/2023-26/05/2024 tarihleri arasin kapsamaktadir.

24. Yasama Dénemi

25. Yasama Dénemi

26. Yasama Doénemi

27. Yasama Dénemi
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28. Yasama Dénemi®”

Cevap 3.- Igtiizitk’tin 116’nc1 maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda Dilekge
Komisyonuna gelen dilekgelerden Komisyon Genel Kurulunda gériisiilemeyecek olanlarn tespiti,
Komisyon Baskanlik Divaminca yapilmakta ve karara baglanmaktadir. Dilekgeler incelenirken;
bagvuruya konu talep agisindan ayni mahiyette olanlar birbirleriyle ilgili goriildiigii icin
birlestirilerek isleme alinmaktadir. Bu kapsamda yasama donemleri itibartyla alinan Baskanlik
Divam Karari sayisi ile hakkinda karar verilen dilekge sayis1 asagidaki sekildedir.

.. . Baskanlik Divam Karar Hakkinda Karar Verilen
Yasama Dénemi .
Sayisi Dilekge Sayisi
24. Yasama Donemi 19.478 29.081
25. Yasama Donemi Bagkanlik Divani tesekkiil etmemistir.
26. Yasama Doénemi 8.954 15.172
27. Yasama Dénemi 14.107 32.521
28. Yasama Donemi” 4.447 8.102

(*) 28. Yasama Donemi karar sayilarina iliskin veriler 15/05/2023-26/05/2024 tarihleri arasim kapsamaktadir.

Cevap 4.- 3071 sayih Kanunun 8’inci maddesi geregince Dilek¢e Komisyonu, gorevleri
ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile 6zel
kuruluslardan her turli bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢aginp bilgi almak, idari denetimin
yapilmasini istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine sahiptir. Bu
kapsamda yapilan Bagkanlik Divani toplantisi ve alinan karar sayisi, Genel Kurul toplantist ve
alinan karar sayisi, kurulan alt komisyon ve alt komisyon toplant1 sayisi, yerinde inceleme ve
miikerrer oldugu i¢in hifz olunan dilekge sayis1 yasama donemleri itibariyla agagidaki sekildedir.



Yasama Dénemi / Komisyon 24. 25. 26. 27. 28.
a ! y Yasama | Yasama | Yasama | Yasama | Yasama

Faaliyeti Dinemi | Donemi | Dénemi | Dénemi |Dénemi®

Bagkanlik Divanm Toplantisi 74 - 53 88 20
Bagkanlik Divan Karari 19.478 - 8.957 14.107 4.447
Genel Kurul Toplantis: 9 - 6 6 2
Genel Kurul Karar 24 - 23 18 -
Kurulan Alt Komisyon 8 - 7 4 -

Alt Komisyon Toplantisi 40 - 29 31 -
Yerinde Inceleme 6 - 10 24 -
Hifz Olunan 459 - 340 1.939 67

(*) 28. Yasama Dénemi verileri 15/05/2023-26/05/2024 tarihleri arasim kapsamaktadir.

Cevap 5.- Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda Bagkanlik Divani ya da
Genel Kurul tarafindan alinacak kararlarin tabi oldugu mevzuat dikkate alindiginda; hak ihlali
iddias1 yoniinden degerlendirme yapilmamaktadir. Bu itibarla, TBMM internet sayfas: iizerinden
yayimlanan Dilek¢e Komisyonu Genel Kurul Kararlar1 ile TBMM intranet sayfas: iizerinden
yayimlanan Bagkanlik Divani Kararlarinin incelenebilecegi degerlendirilmektedir.

Cevap 6.- 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Donemlerinde Dilek¢e Komisyonu tarafindan
herhangi bir su¢ duyurusunda bulunulmamastir.

Cevap 7.- 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Doénemlerinde yapilan toplam 40 yerinde inceleme
sirasinda, hak ihlalinin tespitine yonelik bir ¢alisma yapilmamustir.

Cevap 8.- Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda Bagkanlik Divani ya da
Genel Kurul tarafindan alinacak kararlarin tabi oldugu mevzuat dikkate alindiginda; hak ihlali
iddias1 yoniinden dilekgeler tizerinde inceleme ve degerlendirme yapilmamaktadir. Bu nedenle
Dilek¢e Komisyonu faaliyetleri hakkinda, hak ihlallerinin onlenmesi ve ihlallere miidahale

yoniinden bir etkinlik degerlendirmesi yapilmamastir.

Cevap 9.- 3071 sayih Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikras1 geregince Dilekge
Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar ile 6zel kuruluglardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢agirip bilgi
almak, idari denetimin yapilmasin istemek, bilirkisi gérevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak
yetkisine sahiptir. Talep ve sikayetleri titizlikle degerlendirme prensibiyle hareket eden Komisyon,
kendisine yapilan bagvurulan ivedilikle incelemekte ve birgok dilek¢e hakkinda idareden bilgi ve
belge alma veya idareye denetim yaptirma yetkisini kullanmaktadir. Baz1 durumlarda idareden
gelen cevaba gore basvurucuya sonraki asamada bagvurabilecegi yollar hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Mevzuat diizenlemesi yapilmasinda toplumsal yarar goriilen dilekgeler ise ilgili

bakanlik veya kurumlarla paylasilmaktadir.



3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesinin birinci fikras1 geregince Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine gonderilen dilekgelerin, Dilekge Komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasi
altmig giin iginde sonuglandinlir. Ilgili kamu kurum veya kuruluslari Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Dilek¢e Komisyonunca gonderilen dilekgeleri otuz giin ig¢inde cevaplandirmakla
yiikiimlidiir. Komisyonca kamu kurumlarina goénderilen dilekgelerin otuz giin igerisinde
cevaplanmamas: hélinde ilgili kamu kurumlarina tekit yazisi gonderilmektedir. Basvurular
hakkinda kamu kurumlarindan istenen bilgi ve belge taleplerinin toplanmasi veya idari
denetimlerin uzun siirmesi, yine Komisyonca alt komisyon kurulmasi veya yerinde inceleme
yapilmasi gibi durumlarda bagvurularin karara baglanmasi igin ilgili siire¢lerin tamamlanmasi

beklenmektedir.

Cevap 10.- Halihazirda 28. Yasama Doneminde gelen dilekgelerin bagvuru yontemlerine
gore dagilimi agagidaki sekildedir.

Basvuru Yontemi Sayi Oran
Diger Kurumlar 1 %0,01
e-Dilekge 7859 %87,48
e-Posta 1 %0,01
Elden 34 %0,38
Faks 10 %0,11
KEP 537 %5,98
Kurum Igi 8 %0,09
Milletvekili 13 %0,14
Posta 521 %5,80
TOPLAM (*) 8984 %100

(*) 28. Yasama Doénemindeki bagvuru yontemlerine iliskin veriler 15/05/2023-26/05/2024 tarihleri arasim
kapsamaktadir.

e-Dilekge Sistemi sayesinde bagvurucular; hizli ve licretsiz olarak basvuru
yapabilmekte, katilima agiksa diger bagvurucularin dilekgelerine destek verebilmekte ve
dilekgelerinin siirecini takip edebilmektedir.

e-Dilek¢e Sisteminin kullanima sunulmasiyla birlikte toplam dilekge sayisinda ciddi
artts gozlemlenmistir. 2012 yilinda devreye alinan e-Dilekge Sistemi, elektronik ortamda
bagvurularin alinmasina ve sonrasinda gerekli iglemlerin yine elektronik ortamda yiiriitiilmesine
hizmet etmektedir.

e-Devlet Kapisi ya da cep telefonu araciligiyla kimlik bilgilerinin dogrulanmasi yoluyla
elektronik ortamda bagvurunun yapilabilmesi, 2022 yilinda yapilan giincelleme ile miimkiin héle
gelmigtir. 26/05/2024 tarihi itibariyla e-Dilekge sistemine kayitli bagvurucu sayisi 383.882°dir.
Kullanici dostu yeni e-Dilekge sistemi sayesinde bu say: her gegen giin artmaktadir.

Cevap 11.- Komisyon ¢alismalarina yonelik vatandas memnuniyetini &lgecek bir
uygulama heniiz bulunmamaktadir; ancak teknolojik altyap: ve e-Dilekge sisteminin gelistirilmesi

yoniinde ¢aligmalar devam etmektedir.
Vatandaslarin, kamuoyu olugmus konularda toplu dilekgeler yazarak veya héalihazirda

gonderilmis dilekgelere sistem {izerinden imza yoluyla katilarak Dilek¢e Komisyonuna



bagvurabilme imkanina sahip olmalar1 ve bagvurularin incelenme stirecindeki memnuniyetleri
dogrultusunda diger vatandaglara dilek ve sikayetleri hakkinda Dilek¢e Komisyonuna basvuru
yolunu Onermeleri gibi durumlar Komisyona bagvuran vatandas sayisinda artig olmasini
saglamigtir.

Ictiiziik’tin “Dilek¢elerin Baskanlik Divaninca incelenmesi” baslikli 116’nc1 maddesinde;

“Dilek¢e Komisyonunun, Baskan, Baskanvekili, Sozcii ve Kdtibinden olugsan Bagskanlik
Divani, komisyona gelen dilekgeleri inceleyerek;

1. Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,

2. Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

3. Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu merciler
tarafindan verilmis bir karar bulunan,

4. Yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen,

5. Kanunun dilek¢ede bulunmasw zorunlu gordiigii sartlardan herhangi birini tagimayan,

Dilekgelerin goriisiilemeyecegini karara baglar.

Komisyon Baskanlik Divani, bu kararlarim bastirir ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
iiyelerine dagiir. Dagitim tarihinden itibaren onbey giin iginde itiraz olunmayan Baskanlik Divani
kararlari kesinlesir ve durum dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.

Komisyon Bagskanlik Divani; goriisiilemeyecegini karara bagladig: dilekgelerden, kanun
olarak diizenlenmelerinde toplumsal yarar gordiiklerinin birer érnegini Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligina ve bilgi i¢in Cumhurbaskanligina gonderir.”

hiikmii diizenlenmigtir.
Bu madde geregince, Dilek¢e Komisyonu Baskanlik Divaninca alinan kararlara yalmzca

milletvekilleri tarafindan itiraz edilebilecegi degerlendirildiginden, amilan kararlara karsi
vatandaslar tarafindan komisyona yoneltilen itiraz niteligindeki geri bildirimleri igeren dilekgeler
hakkinda, isbu itirazlarin Dilekge Komisyonunca incelenemeyecegine yonelik karar verilmektedir.

Cevap 12.- Dilekge Komisyonu, galismalari kapsaminda uluslararas: benzer kurumlara
yerinde inceleme ziyaretlerinde bulunabilmektedir. 27. Yasama Déneminde, Dilek¢e Komisyonu
Genel Kurulunun 2 Haziran 2022 tarihinde gergeklestirdigi toplantida yurtdisinda yerinde
inceleme yapilmasina ve gerekli hazirlik ¢alismalarinin Komisyon Bagkanliginca yiiriitiilmesine
karar verilmistir. Bu kapsamda 4-7 Temmuz 2022 tarihlerinde Almanya’da yapilan yerinde
inceleme ziyaretleri kapsaminda Federal Parlamento, 25-27 Ekim 2022 tarihlerinde Avrupa
Parlamentosu ile Belgika Parlamentosu, 29-30 Kasim 2022 tarihlerinde Hirvatistan Parlamentosu,
1-2 Aralik 2022 tarihlerinde Cek Cumhuriyeti Parlamentosu, 30-31 Ocak 2023 tarihlerinde Irlanda
Parlamentosu ve 1-2 Subat 2023 tarihlerinde Birlesik Krallik Parlamentosu ziyaret edilmistir. S6z
konusu ziyaretler Dilekge Komisyonunun 15/03/2023 tarihli ve 17 sayil1 Genel Kurul Karari’na
konu olmustur. Halihazirda 28. Yasama Doneminde uluslararasi benzer kurumlara yerinde

inceleme ziyaretlerinde bulunulmamistir.



