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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 20/12/2023 tarihli ve E-43452547-120.07-1344244 sayili yazimz.
Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima teveih ettigi 7/7330 esas

numaralt yazili soru onergesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ckte
cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Onergede bahsi gegen Mardin ili Derik ilgesi Boyakli Kéyii bolgesinde yasanan elektrik kesintilerinin

'~ altyapr iyilestirme calismalari kapsaminda ve planli sekilde yapildigi, vatandaglarin durumdan
etkilenmemesi igin de bu bolgenin ¢alisma stiresi igerisinde farkls bir enerji nakil hattiyla beslenmesi
icin gerekli galismalarm yapildig, bolgede faaliyet gdsteren ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan
ifade edilmektedir.

Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlart https://www.dedas.com.tr/hizmetlerimiz/hizmet-kalite-gostereeleri
internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu
Bagskanhfi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elekirik kesintileri Tiirkiye Elektrik
Dagitim §irketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli olarak’ incelenmekte ve
kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatiim ve bakim programlari olusturulmaktadir, Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim galigmalart ile anminda miidahale edilmekte,
faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik arza onleyici bakim programlari
uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin mevzuattaki yitkiimliilikleri Elektrik
Dagitimm ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde
diizenlenmis olup, Yonetmeligin 18%inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
stire ve saylarnin asilmas: durumunda kullanmiciun tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bdlgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim girketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.

Bununla birlikte Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Tiikeficinin Korunmasi”
baglikli 52°nci maddesi geregince; elektrikle galisan yagam destek cihazlarma bagli olan tiketiciler,
bunu belgeleyen saglik raporu ile ilgili dagitim sirketine bagvurmasi halinde saglik raporunda
belirtilen siire boyunca kesme isleminden muaf tutulmakta, ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig’nin biit¢esinden, “Agwr Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza Bagimli Olan Hastalarm
Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gig Kaynagi Ihtivaglarmin
Karsilanmasma lliskin Ilke Karari” gercevesinde de hak sahiplerine kesintisiz giic kaynagi
saglanmaktadir.




