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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98’inci, TBMM I¢tiizigii’niin 96’nc1 ve 99’uncu
maddeleri geregince Hazine ve Maliye Bakam Mehmet Simgek tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasim arz ederim.

Saygilarimla.

Ozellikle son dénemde gerek tarafimiza yansiyan sikayetlerle gerekse basina yansiyan
haberlerle vatandaslarimizin banka hesaplari ve kredi kartlarindan habersiz ¢ekimler yapildigi
ve binlerce insanin magdur edildigi kamuoyunda en sik tartigilan konulardan biri haline
gelmistir.

Bu baglamda;

1. Son 1 yilda kag banka miisterisi bilgisi ve onay1 disinda kredi kartindan harcama
yapildign sikayeti ile ilgili bankaya sikayet basvurusunda bulunmustur? Sikayet
sayilarmin bankalara gére dagiim nedir? Toplam tutar ne kadardir? Bankalara gore
dagilimi nedir?

2. Son aylarda gerek kamuoyuna yansiyan haberlerde gerekse bizlere ulagan tiiketici
sikayetlerine bakildiginda kredi karti dolandiriciiginda artis goriinmektedir. Bunun e-
Devlet verilerinin ve bazi sirketlerin miisteri verilerinin ¢alinmast ile ilgisinin olup
olmadig1 arastinlmis midir? Bu konuda baslatilan adli ya da idari bir sorusturma var
midir?

3. Son 1 yilda kag banka miisterisi bilgisi ve onayi disinda banka hesabindan g¢ekim
yapildign sikayeti ile ilgili bankaya sikayet basvurusunda bulunmustur? Sikayet
sayllarimin bankalara gore dagiim nedir? Toplam tutar ne kadardir? Bankalara gore
dagilimi nedir?

4. Artan dolandiricilik vakalarina dair Bakanhigimz, BDDK ve Banka yetkilileri ile birlikte
yiiriitiilen bir ¢aligma var midir? Varsa ne gibi adimalar atilmigtir?

5. Birgok insamin magdur edildigi bu dolandiriciik vakalarinin 6niinii almak ve daha
giivenli bir bankacilik sistemi kurmak adina acil eylem plan1 olugturulmus mudur?



