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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Igi : 04.10.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1504468 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Isa Mesih SAHIN'in 7/16788 esas sayili yazili soru Onergesinin
cevabi iligikte sunulmaktadir.
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7/16788 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet kalemleri
i¢in ftiiketicilere uygulayabilecekleri azami ticretler; "Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Baskanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baslikli 13'iincti maddesinin ikinci fikrasmin (a) bendine gore
ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde uygulayacaklar: tarifeleri
serbestge belirlemektedirler.

Diinyada internet kullanim oram ortalama %67°dir. Ulkemizde ise bu oran %87 olup,
son 4 yilda %15,7 artmis ve diinya ortalamasmin {izerine cikmistir. Ulkemizde sabit
genigbant abone sayis1 2023 yili sonunda yaklagik 40 kat biiyiiyerek bugiin 20 milyona
yaklagmus, fiber genigbant hizmeti ortalama yillik biiylime %20 diizeyine ulasarak bugiin
itibariyle 7 milyon aboneye gegmistir.

Ulkemiz fiber altyapr yatirimlar: istikrarli sekilde biiyiimektedir. Tirkiye'de fiber
altyapt uzunlugu yaklagik 4,5 katina ¢ikarak 570 bin km'ye ulagsmigtir. 2013 yilinda sabit
genigbant abonelerin %71'1 4-10 Mbps hiz seviyesinde internet paketi alirken, bugiin
itibariyle abonelerin yaklagik %38'i' 10-24 Mbps, %36'st 24-50 Mbps hizinda internet
paketini kullanmaktadir. 50 Mbps iizeri hzlardaki baglantilar tercih eden abonelerin orani
ise %24 olarak gergeklesmistir

Isletmeciler, kapsama yukiimliiliigii bulunan yerlesim yerlerinde hizmet kalitesi
yukiimliliklerini de yerine getirmek zorundadirlar. Mobil elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasinda teknoloji bazli hizmet kalitesi parametreleri Kanun, Yonetmelik
ve Teblig ile belirlenmis olup isletmecilerin kapsama ve hizmet kalitesi yiikiimliilikierine
uyup uymadiginm denetimi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
yapilmakta, isletmeciler tarafindan da tiger aylik dénemler halinde yapilan kapsama alani ve
hizmet Kkalitesi bildirimleri ile de katmanli bir kontrol mekanizmasinin isletilmesi
saglanmaktadir.

Haberlesmenin afet ve acil durumlarda aksamamasini ve devamlilifini teminen
isletmeciler ile gerceklestirilen toplantilarda isletmecilerce afet hazirlik caligmalarina iliskin
alinmasi gereken tedbirler ayrintili olarak degerlendirilmis olup 6zellikle Kahramanmarag
merkezli depremler sonrasinda isletmeciler tarafindan yuriitillen c¢aligmalar ve
gergeklestirilen iyilestirmeler diizenli olarak Bakanligimiza ve BTK ’na rapor edilmektedir.

Diger yandan isletmecilere; BTK tarafindan mevzuata uygun olarak planli ve re'sen
olmak iizere diizenli sekilde denetimler gerceklestirilmekte olup, s6z konusu denetimler
sonucu alman kararlara ise BTK nin “https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari” resmi internet
sitesinden ulasilabilmektedir.



