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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlari ayhik olarak https://www.sedas.com/Tr/icerik kalite-
gostergeleri 590  internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym1 zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Bagkanlhi§i'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayl
olarak incelenmekte ve kesintilerin onlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlan olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza énleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Bununla birlikte kesintilerle ilgili olarak Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik
kalite ve cihaz hasarlarina iliskin yikiimliliikleri Elektrik Piyasasinda Dagiim ve Perakende Satis
Faaliyetlerine lligkin Kalite Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda
hem mezklir Yoénetmeligin dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri
agisindan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlarii diizenleyen 18’inci ve 27’nci
maddelerindeki standartlarmn ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti
esik siire ve sayilarimn asilmasi durumunda kullamicilarin tazminat hakkimn dogacagi hiikme
baglanmigtir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan Kkalite sorunlari nedeniyle
techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte,
dagitim girketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmas: durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici
hakem heyetlerinde ve/veya tiikketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.




