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Hava muhalefeti kaynakli olaylarm elektrik dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan
fictincti sahis miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlart basta olmak {izere {iglincli sahis hatlarinda
meydana gelen arizalar ve fglincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde
gozlemlenen uygunsuz ¢Ozlmler gibi nedenlerden dolayr plansiz = enetji  kesintileri
gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatlrlm ve bakim
caligmalar kapsaminda planh kesintiler gergeklesebilmektedir.

Ayrica dagitim bolgesinde sebeke igletmeciligi sorumluluguna sahip olan elektrik dagitim sirketinin
bilgisi ve onayr diginda gebekeye ek tesisler kurulmakta ve trafo tesislerinin baglanti noktalari
degistirilmektedir. Baglanti ve Sistem Kullamm Yonetmeligine aykirt olarak tgtincti sahuslar
tarafindan yapilan bu. harici miidahaleler sebebiyle abonelerin baglanti anlagmalarindaki gli¢
ihtiyaclarma gére tasarlanan ve isletilen gebekeler agir1 yiiklenme sebebiyle zarar grmektedir.

Gerceklesen kesintiler ilgili dagrtim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayn1 zamanda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin onlenmesi i¢in yatrim ve bakim programlar
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim
caligmalar: ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonehk periyodik
ariza 6nleyici bakim programlar1 uygulanmaktadar. =

Yaganan elektrik kesintilerinin en aza indirgenmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmas: adina bélgede
faaliyet gosteren elektrik dagitim sirketi tarafindan 2023 yilinda 5.236,93 km Orta Gerilim (OG) ve
Alcak Gerilim (AG) hattinda, 2.504 trafoda ve 624 kok binada bakim ¢aligmalar: yiiriitiilmiis olup,
2023 yilinda toplam 1.901.556.558 TL degerinde yatirim yapilmigtir. 2024 yili i¢in planlanan 5.171,88
km OG ve AG hattinn 564,71 km’si, 2.480 trafonun 643’ti ve 658 kok binamn 215’inde bakim
¢aligmalar tamamlanmig olup, calismalar planlandig: sekilde yapiimaya devam edecektir. 2024 yili
i¢in planlanan toplam yatirim tutar: ise 2.056.060.859 TL’dir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarmna iliskin
yiiktimliilikleri Elektrik Pivasasinda Dagitim ve Perakende Saty Faaliyetlerine lligkin Kalite

" Yonetmeligi (Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkr Yonetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite géstergeleri agisindan yiikiimlii oldugu
asgari performans standartlarim diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik stire ve sayilarinin asilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hitkme baglanmigtir. Yillik kesinti tazminatina
ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde
11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler i¢in kullamecilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullamcrya
dagitum sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminat1 6denmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitum sirketlert,
TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar: da geredi igin EPDK’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iligkin hususlar da dahil olmak {izere s6z konusu raporlarin
6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri
faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim girketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.




