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SORU ONERGELERI KOORDINASYON BIRIMI
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TORKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

flgi  :07/11/2023 tarihli ve 43452547-120.07.04/1318197 sayili yaz.
Tekirdag Milletvekili Sayin Nurten YONTAR tarafindan verilen “Tekirdag ilinde
Merkezi Hekim Randevu Sistemi iizerinden randevu almakta yasanan zorluklara iligkin”

7/5988 sira sayil1 yazili soru dnergesinin cevabi ilisikte sunulmugtur.

Arz ederim.

Prof. Dr. Kemal

Ek: Onerge cevabi

Adres: Saglik Bakanlig1 Bilkent Yerleskesi Universiteler Mah. Dumlupnar Bulvar
6001. Cadde No:9 Cankaya/Ankara Tel: (0312) 585 16 54-55 Faks: (0312) 433 55 03



Tekirdag Milletvekili Sayin Nurten YONTAR tarafindan verilen “Tekirdag ilinde Merkezi
Hekim Randevu Sistemi iizerinden randevu almakta yasanan zorluklara iligkin” 7/5988 sira sayih
yazili soru énergesinin cevabidir.

SORULAR:

Ulkemizde hemen hemen tiim hastanelerde yasanan en bilyiik sorunlardan biri randevu
sisteminde meydana gelen aksakliklardir. Vatandaslarmiz artik kamu hastanelerinden hizmet
alamaz duruma gelmislerdir. Saglik Bakanligi Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve ALO
182'den randevu almak neredeyse imkansiz olup, bazi vatandaglarimiza aylar sonrasina gin
verilmektedir.

Sehrim olan Tekirdag'da da vatandaslarimiz benzer sorunlarla bogusmaktadir. Randevu
almak icin sisteme giren vatandaslarimiza randevu verilmemekte ya da aylar sonrasi i¢in randevu
verilmektedir. MHRS sistemi ¢okmiis olup, vatandasglarimiz randevu alamamaktadir. Aym
zamanda ameliyatlar yapilamamakta, son olarak mecburi hizmetle atanan uzman doktorlar bile
acip1 kapatamamaktadir. Randevulu ameliyatlar doktorlarin gorev birakmasi sebebiyle
ertelenmektedir.

Ote yandan, Tekirdag'da AKP I ve Iige baskanlarmin adeta MHRS sisteminin yerine
gectigi ve dyle calistigr iddia edilmektedir. MHRS'den randevu alamayan vatandaslarin AKP'l il
ve ilge baskanlarini arayarak rica minnet randevu talep ettikleri ve ancak bu yolla yakinlarina ve
kendilerine randevu alabildikleri sdylenmektedir. AKP'li tanidig1 olmayanlarin kaderlerine razi
oldugu ve bu sistemin adimin Tekirdag'da "Saglkta Tamdik Sistemine” donustiriildigi dile
getirilmektedir.

Diger taraftan, Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan yayimlanan verilere gore bir nevi
yurtdisinda caligma vizesi sayilan "lyi Hal Belgesi" almak igin 2023 yihmin Eylil ayinda 321
hekim bagvurmustur. Boylelikle s6z konusu belge i¢in bagvuran hekimlerin sayis1 2023'tin ilk
dokuz ayinda toplam 2.285 kisi olmustur. Ne yazik ki artik yetigmis insan glicimiz yurtdigina
gitmek istemektedir.

Hekimlerimizi yurt disinda ¢aligmaya yonlendiren nedenler; saglik c¢alisanlarimiza
uygulanan siddet, liyakatsiz atamalar, yoneticiler tarafindan uygulanan Mobbing, hekim basina
diigen hasta yogunlugu, mesleki itibar kaybi, alinan {icretin yetersizligi, ozgiirlik ve yasam
alanlarmin daralmasi ve yasam tarzina miidahale olarak siralanmaktadir.

Bu bilgiler 15181inda;

SORU 1- Ulkemiz genelinde ve Tekirdag'da Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden randevu
alinamamasinin sebepleri nelerdir?

SORU 2- Son olarak, 2023 yih igin, Mecburi Hizmet vasitasiyla Tekirdag'a ka¢ uzman
doktor atanmistir? Atanan bu uzman doktorlar randevu ve ameliyat sorununu ¢ézmeye
yetecek midir?

SORU 3- Tekirdag'a mecburi hizmet disinda atanan uzman doktor var midir?

SORU 4- MHRS'den randevu alamayan vatandaslarin AKP'li il ve ilce baskanlarmm
arayarak rica minnet randevu talep ettikleri ve ancak bu yolla yakinlarina ve kendilerine
randevu alabildikleri iddialar arastirilacak mdir?

SORU 5- Hekimlerimizi iilkelerini terk ederek yurt disinda calijmaya iten sebepler
Bakanligimz tarafindan mercek altina alinacak midir?

SORU 6- Ozellikle son 10 yilda yurt disinda ¢ahsmak amaciyla 'Iyi Hal Belgesi" isteyen
hekimlerin sayisinin artmasi hususunda diisiinceleriniz nedir? :
SORU 7- "Saghkta Siddet" konusunda ¢ikarilan son yasanin yetersiz kaldign ve saghkta
siddeti engellemekten uzak oldugu hususunda kamuoyunda olusan goriislere katiliyor
musunuz?



SORU 8- Hekimlerimizi yurt disma gitmeye yonlendiren sebepleri ortadan kaldirmak
amaci ile bakanhnizea ne tilr caliymalar yapilmaktadir?

CEVAPLAR:

Bakanligimiza bagl saghk tesislerinde uygulanan MHRS randevulary; bolge, il, hastane
zelinde niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin roli, hekimlerin
sayis1 vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, ayni hastane icinde branglarin arz
edebilecegi kapasite ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmekle birlikte,
Tekirdag ilimizde MHRS hekim ¢alisma cetvellert; hastanenin durumu, hekim ¢alisma saatleri ve
vatandas gereksinimlerine gore ayn giin ile 15 giin tarihleri araliginda randevu almabilecek
sekilde planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda saghk hizmeti sunulmaktadir. Ayrca
vatandaslarimizin randevulu  olup  olmadiklarna bakilmaksizin ~ muayene talepleri
kars1lanmaktadir.

Bakanligimiz uzman hekim ihtiyaci, devlet hizmet yiikiimliiligii ve agiktan atama kuralari
ile kargilanmaktadir. Y11 boyunca her iki ayda bir devlet hizmeti yiikiimliliigt kurasi yapilmakta
olup, iilke geneline dengeli bir dagilim yapilabilmesi amactyla, ihtiyacin en iist diizeyde oldugu
ilden baslamak higbir vatandasimizi magdur etmeden insan kaynag planlamasi yapilmaktadir.

Uluslararasi saglik personeli gogti Bakanligimizin giindeminde yer alan oldukga 6nemli bir
konudur. Bakanhigimiz uluslararasi saglik personeli gdeiiniin  etik ilkeler dogrultusunda
yonetiminin dnemli oldugu bilincindedir. Bu kapsamda ulusal/uluslararasi literatiir arastirmalari,
meveut durum analizleri, uluslararasi veri karsilastirmalari, gok paydagh farkh sektorlerin de yer
aldify toplantilara kattlim, uluslararast raporlarin takip edilmesi vb. bilimsel arastirma
yontemleriyle iilkemizde saghk isgiiclinde calisma sartlarmin iyilestirilmesine yonelik galigmalar
yiiriitiilmektedir.

Saglik ¢aliganlarinin caligma kosullar, ozlik haklari, is saghg ve giivenligi ile ilgili
hususlar devletin gesitli Kurumlan tarafindan yayimlanan mevzuat ile diizenlenmektedir. Bu
nedenle icisleri Bakanhgt, Adalet Bakanligt, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi, Hazine ve
Maliye Bakanlig gibi ilgili Bakanlhiklarimizla istisareler yapilarak ve koordinasyonla
caligmalarimiz yiiriitilmektedir.

Bakanligimizca, basta saglikta siddetin dnlenmesi olmak iizere saglk ¢ahiganlarinin
sorunlarina yonelik inceleme, aragtirma ve caligmalar gergeklestirilmektedir. Yakin zamanda
gerceklestirilen beyaz reform kapsaminda saglik caliganlarimin maas, ek odeme ve Ozlik
haklarinin iyilestirilmesi, Mesleki Sorumluluk Kurulunun olusturulmasi, saglikta siddetin katalog
suglar arasina alinmast, saglikta siddet ile ilgili mevcut hukuki diizenlemelerin etkin sekilde
uygulanmasinin saglanmas1 gibi maddeler yer almaktadir.

Ayrica, ilgili Bakanliklar, uzmanlar, yoneticiler ve saglik ¢aliganlarimin katilimlariyla
genis kapsamli bir caligma ile saghkta siddetin Gnlenmesine yonelik bir eylem plam
olusturulmustur. 5 ana bashk ve yaklasik 120 eylemden olusan plan kapsaminda halihazirda
{izerinde cahgilan ve yakin donemde gergeklestirilmesi planlanan; siddet olaymna erken
miidahaleyi amaglayan gri kod uygulamasiun hayata gecirilmesi, saglikta iletigimin
giiclendirilmesi, saglik okuryazarligl ve toplumsal farkindalik gibi iyilestirme faaliyetler yer
almaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



