T.C.
ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI 1( y X
Strateji Gelistirme Bagkanligi ~

1iakzee onaetivninli vz s

H13406
&l A
| GUNLUDUR
Sayr - 64272063-610-2318S
Konu :Yazili Soru Onergesi (7/13406) 19 -0

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

flgi  : 04/07/2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1453564 sayilt yazinz.

Sanlurfa Milletvekili Saym Mahmut TANAL'm tarafima teveih ettigi 7/13406 esas numarali .
yazili soru onergesi, Tikiye Biiyik Millet Meclisi Ictiziigli'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandiribmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederin.

Alparséin BAYRAKTAR
Bakan
Ek: 7/13406 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 Sayfa)
Dogrulama Kodu: A7032D33:7F25-4C4C-B036:3032319E0044 | ... .. Dogrulama Adresi: https://www, turkive. gov. tieneli-ebys

Bilgi icin:Nihal AVCIKAVAS
Mali Hizmetler Uzmant
Telefon No:(312) 546 58 43

03125464646
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01.kep.tr




SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN MAHMUT
TANAL’IN YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
CEVAPLAR

{ DONEM | ESASNO |
282 | 7/13406

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimmlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanhgi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler
detaylh olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi ig¢in yatwmm ve bakim programlar
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim
calismalari ile aminda miidahale edilmekte, faaliyet alammndaki elektrik tesislerine yonehk periyodik
ariza Onleyici bakim programlart uygulanmaktadir.

Bu cercevede yasanan elekirik kesintilerinin en aza indirgenmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
adma bolgede faaliyet gosteren ilgili elektrik dagitim girketi tarafindan 2023 yilinda 5.236,93 km Orta
Gerilim (OG) ve Algak Gerilim (AG) hattinda, 2.504 trafoda ve 624 kok binada bakim galigmalar:
yiiriitiilmiis olup, 2023 yilinda toplam 1.901.556.558 TL degerinde yatirim yapilmugtir. 2024 yili igin
planlanan 5.171,88 km OG ve AG hattinin 564,71 km’si, 2.480 trafonun 643’1 ve 658.kok binann
215’inde bakim g:ah@malarl tamamlanmig olup, gahgmalar planlandigr sekilde yapﬂmaya devam
edecektir. 2024 yil1 igin planianan toplam yatirim tutari ise 2.056.060.859 TL’dir.

Herhangi bir anza durumunda vatandaglarimiz tarafindan elektrik dagitim sirketlerine gerek cafr
merkezi kanal: ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama il¢ ariza kaydi birakilabilmekte, iletilen bu
ariza ihbarlarina ilgili elektrik dagitim girketi tarafindan 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar
g1der1lmekted1r TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarm belli siire igerisinde giderilememesi
durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir. Bu cergevede yapilan kontrollerde vatandaglarimizin
kendi cabalar1 ile belirtmis olduklari arizay1 giderdiklerine iligkin bélgede faaliyet gosteren ilgili
elektrik dagitim sirketine iletilen héthangi bir ihbar ya da.bu yonde bir bulguya rastlanmamugtir.

Elektrik dagitum sirketlerinin tedarik siirekliligine iligkin mevzuattaki yiikiimliilikleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satigina [liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi cergevesinde diizenlenmis olup,
Yonetmeligin 18’inci ve 27’nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmas1 durumunda kullanicimin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bdlgesinde 10 saat, kent alt: dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke igletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in
kullanzcilarm bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: denmektedir.

Ayrica, Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri Yonetmelii’nin “Tiiketicilerin korunmasi” baglikli
52°’nci maddesinde; elektrikle ¢aligan diyaliz destek finitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette
yasam destek cihazlarima bagmli olan ve destekleyici belgelere sahip tiiketicilerin elektrik
kesintilerinden etkilenmemeleri i¢in gerekli diizenlemeler yapilmig olup, bu konuda dagitim
sitketlerine gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Ancak yapilan kontrollerde . Sanhurfa ilimizin
Eyyiibiye ilgesinde 4 giin boyunca elektrik arizasi nedeniyle elektriklerin kesik oldugu mahalle ya da
mezra bilgisine ulasilamams, yan sira hayvan telefi, zarar ziyan ya da solunum ve diyaliz makinasina
bagl: hastalarin olduguna dair ilgili elektrik dagitim sirketine herhangi bir bagvuru da yapilmamastir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, .
TEDAS tarafindan 6446 sayili Elekirik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar: da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin
6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir
faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadar.




