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Say1  :E-44697349-610-2054353

Konu :Samsun Milletvekili Sayin Erhan USTA'nin
yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI BASKANLIGINA

lgi : 04.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1453564 sayil1 yaziniz.

Samsun Milletvekili Sayin Erhan USTA'nin 7/13526 esas sayili yazili soru 6nergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

SAMSUN MILLETVEKILI SAYIN ERHAN USTA’NIN
7/13526 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

AJet Hava Tasimacilifi A.S., TR-028 numarali Isletme Ruhsat: ile 02.01.2024
tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan tarifeli/tarifesiz havayolu
isletmesi olarak ticari hava tagimaciligi yapmaya yetkili kilinmis ve 31.03.2024 tarihi
itibariyla da ticari hava tasimaciligi faaliyetlerine baslamistir.

Ulkemiz havaalanlarin1 kullanarak havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip
oldugu haklar ve bu haklarin gegerli oldugu durumlar ile yolcularin ugaga kabul
edilmedigi, uguslarinun iptal edildigi ve uguslarinin ertelendigi durumlardaki asgari
haklarinin belirlendigi ve diizenlendigi SHY-YOLCU Yonetmeligi 03.12.2011 tarih
ve 28131 sayili Resmi Gazete ile yayimlanarak yiriirlige girmis olup, konu ile ilgili
2013,2014, 2015 ve 2023 yillarinda buna dair Genelgeler yayimlanmustir.

Yolcu haklari ile ilgili olarak havaalani ve hava tagima isletmelerine Sivil
Havacillk Genel Midirliigli tarafindan habersiz  denetimler yapilmaktadir.
Denetimlerde bulgu tespit edilmesi hélinde, isletmeler mevzuat ile belirlenen
gereklilikleri saglayarak sorunlart gidermek zorundadir. Aksi durumda cezai
miieyyiede uygulanmaktadir. 10.07.2024 tarihi itibartyla AJet Hava Tasimaciligl
A.S.’ye yapilmis olan denetimlerde, ugus emniyetini olumsuz ydnde etkileyebilecek
herhangi bir bulgu tespit edilmemistir.

"non

Yonetmelik kapsaminda; "ugaga kabul edilmeme", "ugus tehiri ya da gecikme",
"ugus iptali", "alt simf-iist sinifa yerlestirilme" ile ilgili bagvurular degerlendirilerek

b

isletmelerin mevzuat ile belirlenen haklari yolculara sunmasi saglanmaktadir.

Yolcu haklar ile ilgili bagvurular meri mevzuat kapsaminda incelenmekte,
mevzuat ile belirlenen haklarin yolculara sunulmasi saglanarak magduriyetler
giderilmekte ve teknik/operasyonel nedenli ugus iptallerinde ise tazminat
odetilmektedir. Ancak yolcularin mevzuatta belirtilen haklar disindaki talepleri i¢in
yasal yollara bagvurmasit gerekmektedir. 2024 yili Haziran sonu itibartyla 11.727
adet yolcu haklar1 bagvurusu yapilmaistir.

Diger taraftan; havalimanlarimizda yasanan rétar ve ugus iptallerinin
¢Oziimiine yonelik olarak 05.07.2024 tarihinde Antalya Havalimani’nda
Bakanligimizin koordinesinde, Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii, Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii ve tiim havayolu isletmelerinin
temsilcilerinin katilimlariyla bir toplanti icra edilmis olup bir dizi 6nlem alinmigtir.



