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Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakan1 Saymn Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri
geregince yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 18/07/2024
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Son donemde, Istanbul ve Ankara arasinda hizmet veren Yiiksek Hizl1 Tren (YHT) seferleri
sirasinda gozlemledigim ve vatandaglarimizdan gelen sikayetler dogrultusunda, cay ve
kahve servisi esnasinda ciddi problemler yasandip1 tespit edilmistir. Ozellikle 1. vagonda
yolculara sunulan ikram paketleri ve sicak igecek servisi sirasinda, bozuk ve gliriiltiili
caligan termoslar nedeniyle yolcular rahatsizlik yasamaktadir. Bu durum, sadece yolculuk
konforunu olumsuz etkilemekle kalmayip, ayni zamanda servis edilen i¢eceklerin kalitesini
de diistirmektedir. Gorevli personel de bu sorunlardan muzdarip olup, sik sik ellerinin
yanmasi gibi kazalarla kargilagmaktadir.

Bu sikayetlerin ve gozlemlerin ardindan gorevlilerin ihaleyi alan ve gida dagitimidan
sorumlu ilgili firmaya bu durumu defalarca rapor etmesine ragmen, sorunun giderilmedigi
anlagilmaktadir. Trenlerde vatandasa sunulan hizmetin kalitesinin, bilet fiyatlan ile dogru
orantih olarak devam etmesi ve iyilestirilmesi gerektigi diisiincesiyle, hizmet sagldyic
firmalarin ve TCDD Tagimacilik A.S.'nin bu konudaki bakim ve denetim sureg:lerlm gozden
gecirmesi gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. TCDD’nin gtda hizmetini ihale ettigi, bu vagonlarda sunulan hizmetin igletimini
devrettigi ve hizmeti sunan personelden, ekipmana ve malzeme tedarigine,
yonetimine kadar 6zgiir biraktig1 ihaleyi alan ilgili firma iizerinde nasil bir kontrol,
denetim ve miieyyide iligkisi vardir?
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. YHT yolcularina sunulan ikram ve ekipman hizmetlerinin kalite standartlarin
kontrol eden bir sistem var midir? Performans degerleme, etki analizi, miisteri
memnuniyeti anketi vb. gibi yontemler kullanilmakta midir? Varsa son 1 yillik rapor
sonuglar1 nelerdir?

. Yolcularin olumsuzluk ya da magduriyet yasanmasi halinde ihaleyi alan ve yiiriiten
firma iizerinde herhangi bir yaptirim mekanizmaniz var midir, varsa nasil bir sistem
islemektedir?

. Yolculara sunulan ikramlarin, ekipmanlarin, hizmet kalitesinin korunmast,
iyilegstirilmesi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ne gibi 6nlemler alinmakta,
planlamalar yapilmaktadir? Ekipmanlarm bakim ve yenilenme siiregleri nasil
yonetilmektedir?

. Istanbul-Ankara YHT hattinda ¢ay ve kahve servisi sirasinda kullanilan termoslarin
bozuk olmasi ve yolcular rahatsiz eden yiiksek sesler ¢ikarmasi, ayrica ¢ay
kalitesinin de diigiik olmasiyla ilgili olarak, gorevli personelin defalarca sikayette
bulunmalarna ragmen, ihale edilen firmamn bu sikayetlere duyarsiz kalmasinin
sebebi nedir?
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