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Usak Milletvekili Sayin Ali KARAOBA tarafindan verilen "Hastanelerde uygulanan
randevu sistemiyle ilgili sorunlara iliskin" 7/15337 sira sayih yazili soru énergesinin cevabidir.

Ulusal basina yanstyan haberlere gore 2024 Mayis aymnm ilk haftas: Istanbul Géztepe'deki
Siilleyman Yal¢in Sehir Hastanesi'nde hastalara ikiser dakika arayla randevu verildigi ortaya ¢ikmistir.
Saglik Bakanligi'nin randevulardaki yogunlugu aile sagligi merkezlerini yeteri kadar gliclendirilmeden
agsmasi miimkin goériinmemektedir. Randevu sisteminde siklikla tekrarlanan hatalar, randevusuz
hastalarin kabulii, muayene siirelerinin ¢ok kisa olmasindan dolay: hasta ve saglik emekgileri ne yazik
ki kars1 karsiya gelmektedir. Tiirk Tabipleri Birligi'nin tarafiniza sordugu sorularin ve Usak ilinde de
yasanan benzer sorunlarin yanitlanmasi, temel saglik hizmetlerinin yapisini olusturan sistemdeki
sorunlarin bir an 6nce ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Ankara Bilkent Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde vardiya sistemine gegilerek
her giin 24 saat hasta randevusu verilerek hasta bakilacagini bilgisi dogru mudur?

SORU 2- Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yal¢in Sehir Hastanesi'nde randevu araliklarinin
siklastigl, 2 dakikada bir randevu verildigi dogru mudur? Bu sorun eger sistemsel sikinti olarak
agiklaniyorsa bu sistemsel sorunun detaylar1 nedir? Merkezi Randevu Sistemi (MHRS) giivenilir degil
midir?

SORU 3- Saglik Bakan1 Sayin Fahrettin Koca'nin sahibi ya da ortagi oldugu 6zel hastanelere
gelen hastalara kag dakika araliklarla muayene randevusu verilmektedir?

SORU 4- Diinyada 24 saat poliklinik saglik hizmeti veren baska bir tilke var midir?

SORU 5- Usak'taki tek devlet hastanesi olan Usak Egitim ve Aragtirma Hastanesine Merkezi
Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden verilen randevu sayist ve hekimlerin gergeklestirdigi muayene
sayist nedir?

SORU 6- Usak'ta yasanan randevu sorunuyla ilgili Bakanligin 'neredeyse' higbir girisimde
bulunmamasinin sebebi nedir?

SORU 7- Usak Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne 1 Ocak 2024 — 1 Mayis 2024 tarihleri arasinda
kabul edilen hasta sayis1 kagtir?

CEVAPLAR: 1,7.

Ankara Bilkent Sehir Hastanesinde saglik hizmet sunumu ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere
uygun sekilde gergeklestirilmektedir. Hastanemizde acil alan disinda 7/24 poliklinik hizmeti verilmesi
gibi bir durum s6z konusu degildir.

Istanbul Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yalgin Sehir Hastanesinde iki dakikada bir muayene
randevusu verildigi yoniindeki iddialar gercegi yansitmamaktadir. Onergede bahsi gegen durum hastane
bilgi sistemimizde yapilan bir giincelleme sirasinda sehven iptal edilmis randevularin tekrar ekrana
yansimasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Saglik tesislerimizin bilgi yonetim sistemleri birimi tarafindan
duruma ivedilikle miidahale edilmis, HBYS entegrasyonundaki giincellemeler tamamlanmustir.

Bakanhigimiza bagli saglhik kuruluslarinda; MHRS randevulan her bolge, her il, her hastane
ozelinde niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayis1 vb.
pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, aymi hastane i¢inde branslarin agabilecegi muayene
kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmektedir, Usak ilimizde MHRS hekim
calisma cetvelleri; hastane durumu, hekim ¢alisma saatleri ve vatandas gereksinimlerine gre aym giin
ile 15 giin tarihleri arahiginda randevu alinabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda
saghk hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklarina bakilmaksizin
hastaneye bagvurulart halinde muayene talepleri karsilanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



