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Emek Partisi Genel Bagkan Yardimcisi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulagtirma ve Altyapr Bakami Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasamn 98, TBMM I¢ Tiiztigii'niin 96 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili

olarak cevaplandirilmasini arz ederim. 1 9.07.2024

Sevda Karaca
Gaziantep Milletvekili

Tiirkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf Teskilat1 (PTT) Bilgi Teknolojileri A.S, bankalarla
yaptift sdzlesmelerde yer alan yukiimlilikkleri alt yapisi yeterli olmadigi icin yerine
getirememekte ve bu sebeple bankalara yiiklii miktarda para cezalar1 6demektedir. PTT’nin
bankalarla yaptig1 s6zlesme geregi, nitelikli gonderiler ve banka kartlarinin tesliminden ya da
gecikmeli tesliminden kaynaklanan SLA cezalari, dagitict PTT personeline riicu edilmekte ve
ceza tutarlar1 dogrudan “mubasebe kesintisi” ad1 altinda maaglardan kesilmektedir.

PTT Genel Miidiirliigii tarafindan 30 Mayis 2024°te bagmiidiirliiklere gonderilen “Tiirkiye Is
Bankas1 SLA Cezalar1” konu baslikli yazida; “ilk ziyaret siiresi, hatali teslimat ve kayip” gibi
cesitli bagliklardaki hizmet seviyeleri konusunda bankaya taahhiit verildigi ve bu taahhiittiin
kargilanmadig, bu nedenle 2019-2024 yillar1 afasindaki 1.222.502 adet banka kart1 dagitimi
i¢in 24.455.756,74 TL ceza kesildigi bildirilmistir. Ek evrakta gonderilen tabloda ilk ziyaret
i¢in 23.307.085,44 TL, kayip i¢in 116.105,10 TL ve hatal: teslimat i¢in 32.575,20 TL 6deme
yapilacag belirtilmistir. . }

Ote yandan 2019 Sayistay raporunda yer alan bilgilere gore PTT Bilgi Teknolojileri-A.S.nin
genel miidiir, genel miidiir yardimeis: gibi personelle imzaladig s6zlesmede, yoneticilerin her
ne suretle gérevlerinden alinirlarsa alinsin, kendilerine briit ticretin 36 kat: tutarmdaki paray1 1 "
hafta igerisinde ddenmesi hilkme baglanmigtir. Sozlesmede, “hirsizlik ve yiiz kizartici sug
islenmesi durumunda sézlesmenin feshedilmesini” éngdren Is Kanunu'nun 25'inci maddesinin
ddeme yapilmasina engel olmayacag: da agiklanmustir. Yine Sayistay raporunda, gorev stiresi
dolmadig1 halde s6zlesmesi feshedilen bir genel miidiir yardimcisina tam 847 bin 532 lira
tazminat 6dendigini de agiklamustir.

Tamami 2018°de Tirkiye Varlik Fonu’na (TVF) devredilen PTT, fon biinyesinde en ¢ok zarar
eden kurumlardan biri olmustur. 2018°de 216 milyon lira kir agiklayan PTT, hemen ertesi yil,
2019°da 1 milyar 218 milyon TL zarar etmistir. Sayistay raporlarina gére 2022°deki zarar ise
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3.478.995.951 TL olmugtur. PTT nin, TVF’ye devredildiginde 2,7 milyar lira olan 6z sermayesi
de sadece ti¢ yilda yiizde 85,8 oraninda erimistir.

Bu baglamda;

1- PTT’nin kag banka ile kart dagitim anlagmas1 bulunmaktadir? Bu bankalar hangileridir?

2- PTT’nin bankalar ya da baskaca 6zel kuruluglarla yaptig1 anlasmalar neticesinde 2019-
2024 yillar1 arasinda dogan toplam SLA cezasi borcu ne kadardir? Bu borglardan ne
kadar ilgili personele riicu edilmistir?

3- PTT’nin hizmet eksiklerinin personele riicu edilmesinin yasal dayanag: nedir?

4- PTT’de hali hazirda dagitim personeli olarak kag is¢i ¢alismaktadir ve bunlarin kadro
statiileri nedir? 2013-2024 yillar1 arasinda ¢alisan dagitim personeli sayisinin yillara
gore dagilimi nedir?

5- PTT’nin basta dagitim olmak {izere her birimde kag¢ kadro ihtiyaci bulunmaktadir?

6- 2019 y1l1 Sayistay raporunda yer alan y6netici personel s6zlesmesi geregi kag yoneticiye
isten ayrilmasr sonrasi 36 kat briit maas 6denmistir? Bu sdzlesme geregi bugiine kadar
toplam Odenen ticret ne kadardir? Bu 6demelerden kagi, is kanunu m. 25 geregi
s6zlesmesi sona eren kisilere 6denmistir?
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