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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıda yer alan sorularımın, Tarım ve Orman Bakam Saym İbrahim YUMAKTI
tarafındanyazılı olarak eevaplandırılmasmısaygılarımlaarz ederim. 11/7/2024

M. Satuk

İstanbul i

Grup Ba^anvekili

Son dönemde ürün ambalajlarında yaşanan değişiklikler ve tüketicilerin karşı karşıya
kaldığı gramaj sorunları hakkında Tüketiciyi Destekleme Demeği tarafından yapılan
açıklamalarda, alışılmış ambalaj boyut ve tasarımlarında yapılan değişikliklerle ürün miktarının
azaltıldığına dikkat çekilmiştir. Buna göre; örneğin alışılmış ambalaj, renk, boyut/tasanmmda
bulunan ürün miktarı azaltılmakta tüketici alışkanlığı olan 1 kilogram / 0,5 kilogram gibi
miktarda satılması gereken ürünler 975 gram / 485 gram gibi miktarlarla satılmaktadır.

Bu bağlamda;

1. Tüketici ürünlerinin ambalajlarında, gramaj gibi içerik bilgileri ile ilgili standartların

belirlenmesi ve bu standartlann denetlenmesi amacıyla Ticaret Bakanlığı tarafından

yürütülen herhangi bir düzenleme veya denetim çalışması mevcut mudur?

2. Ambalaj standardı olmaması nedeniyle tüketicilerin gramaj konusunda yanıltılmasıyla

ilgili olarak Bakanlık tarafından yapılan denetimlerin kapsamı nedir?

3. Tüketicileri bu tür yamitıcı uygulamalardan korumak amacıyla alman önlemler
nelerdir?

4. Ambalaj tasanmlarmda ürün miktarının gizli bir şekilde azaltılmasım önlemek

amacıyla Bakanlık tarafından düşünülen herhangi bir mevzuat değişikliği veya yeni
bir düzenleme önerisi var mıdır?
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5. Vatandaşlann alışılmış ambalaj ölçüleriyle satılan ürünlerde miktar düşürülmesi gibi

uygulamalardan haberdar olmalarım sağlamak amacıyla Bakanlık tarafından yapılan

bilgilendirme ve eğitim faaliyetleri nelerdir?

6. Tüketicilerin karşı karşıya kaldığı bu gibi haksız uygulamalar hakkında şikâyetlerini

Bakanlığa iletebileceği bir mekanizma mevcut mudur? Şikâyetlerin değerlendirilme

süreci nasıl işlemektedir?


