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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi : 25/12/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1347085 sayilt yazmiz.

Diyarbakir Milletvekili Saym Serhat EREN'in tarafima tevcih ettigi 7/7459 esas numarali yazih
soru oOnergesi Tiitkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ckte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Onergeye konu Talaytepe Mahallesindeki Kiime Evlerde bulunan trafonun 08.12.2023 tarihinde
arizalandifi, yapilan kontrollerde trafo koruma elemam olan Termik Manyetik Salterin (TMS)
glictintin digaridan miidahele sonucu 250 Amperden 400 Ampere yiikselttiginin tespit edildigi, s6z
konusu agir1 yiikklenmeye bagh olarak da trafonun yandig,

Sorunun ¢dzimi adma uygun degerlerde yeni bir TMS montaji yapilmak istendiginde ise
vatandaglarin  engellemeleriyle karsilasildign ve bu baglamda trafo degisiminin zamaninda
yapilamadigi, yine bu siire zarfinda Kiime Evlerde bulunan toplam 123 aboneden 31’inin mezkfr
kesintiden etkilendigi, bununla birlikte borg nedeniyle icralik olan herhangi bir abonenin bulunmadigy,

DEDAS ekiplerinin vatandaslarimmzi tehdit ettigi iddiasi kapsaminda ise gerekli aragtlrmalarin
yapildig1 ve bu iddianm gergegi yansitmadigmin tespit edildigi hususu, bolgede faaliyet gosteren ilgili
dagitim girketi tarafindan ifade edilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iligkin mevzuattaki yiikiimliilikleri Elektrik-
Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde
diizenlenmis olup, Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
siire ve sayilarmin agilmasi durumunda kullanicimn tazminat hakki dogmaktadir, Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim
bdlgesinde 11 saat ve kirsal dagrtim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati §denmektedir.




