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Ulkemizin herhangi bir yerinde gerceklesen elektrik kesintileri o bolgede faaliyet gosteren ilgili
elektrik dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler aymi zamanda
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim
calismalan ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza 6nleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Bu gergevede Sakarya ilimizde yaz mevsiminde yasanan mevsim normallerinin tizerindeki sicaklik
sebebiyle enerji talebinde dngoriilenin lizerinde artis yasanmakta, bu durum da agirt yiiklenen kimi hat
ve trafolarda gecici arizalarin olugmasina sebebiyet verebilmektedir. Meydana gelen elektrik
kesintilerini engellemek ve tedarik siirekliligini iyilestirmek adina periyodik olarak planli bakim ve
yatinm ¢alismalar1 gercgeklestirilirken bu ¢alismalarin devreye alinmasi amaciyla planli enerji
kesintileri de gergeklestirilebilmekte olup, planlt elektrik kesintisi yapilacak olan bélgede yer alan tiim
kullanicilara 48 saat 6ncesinden ilgili sirketin internet sayfasindan ve SMS gonderilmek suretiyle
bilgilendirme yapilmaktadir.

Yasanan elektrik kesintilerinin en aza indirgenmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmas1 adina bolgede
faaliyet gosteren elektrik dagitim sirketi tarafindan onayli yatirim plani kapsaminda Sakarya ilimizde
2021-2023 doneminde bugiinkii fiyatlarla toplamda 2.479.876.628 TL tutarinda yatirim
gergeklestirilmis olup, 2024 yili i¢in planlanan yatirim tutari ise 812.781.004 TL’dir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarnina iligkin
yikiimliliikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi (Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimli oldugu
asgari performans standartlarimi diizenleyen 18’inci ve 27'nci maddelerindeki standartlarmn ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarimn agilmast
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacagi hiikkme baglanmistir. Yillik kesinti tazminatina
ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bdlgesinde
11 saat ve kirsal dagatim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler icin kullamcilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat1 6denmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
TEDAS tarafindan 6446 sayih Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. Fatura gikayetlerine iligkin hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin
6446 sayill Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri
faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirnmlar uygulanmaktadir.




