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ILISKIN SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR

Hakkari' de Toplu Konut Idaresi Bagkanlhigi (TOKI) tarafindan yapilan Gupsi
konutlarinda yaganan sorunlar basina yansimistir. Toplu Konut Idaresi Baskanlign (TOKI)
tarafindan Hakkari’ nin Gupsi Mahallesi’nde yapilan 301 dairenin yarisina yakin- konutun
i¢indeki alg1 ve fayanslar kabarmis ve binalarin g¢evresinde biiyikk yariklar olugmustur.
TOKI tarafindan insa edilen Gupsi konutlarindaki dairelerde altmin tutmasma yarayan
beton biiriit astarimi kullanilmamasi nedeniyle duvarlarda olusan kabarmalar konut
sahiplerini endigelendirmekte ve giinliik yasami olumsuz etkilemektedir. Ozellikle banyo
ve mutfaklarda fayanslarin kabarmasi, binalarin saglamlifi konusunda da konut
sahiplerinin kafasinda soru isaretleri yaratmaktadir. Uzmanlar tarafindan deprem uyarisi
yapildign Hakkéri’de Gupsi konutlariin gevresinde olusan biiyiik yariklar binalarin
temelinde ve duvarlarinda ciddi hasarlarin olduguna isaret etmektedir. Gupsi TOKI’lerde
gerek daire iclerinde gerek binalarin diginda beklenmedik yariklarin olusmaya devam
ettigi, daire igerisinde duvar kabarmasinin gerekgesinin beton biiriit astar1 kullanilmadan
diiz zemine al¢1 cekmelerinden kaynaklandigi gerek mutfak tezgahi gerek banyo, WC’nin
zemin ve duvarlarina kullanilan fayanslarin kabarmasi sonucu sivalanin dokildiigii , 2-3
yillik binalarin pencere ve kapi kollarnin kalitesiz malzeme kullanilmast nedeniyle
kirildigi aktarilmistir. Bu sorunlar aymt zamanda kiract ve ev sahipleri arasinda siirekli
problemlere neden olmaktadir. Yurttaglarin soruna iliskin muhatap bulamadigi Gupsi
TOKI dairelerinin teslim edilmesi nedeniyle sorumlulugun TOKI’den ¢iktig1, sorunun
giderilmesine iligkin yapilacak bir sey kalmadifi sOylenen yurttaglar ¢6ziim igin

CIMER’e yénlendirilmistir.

Teslim edildigi tarihten bu yana Gupsi Toplu Konutlar1 yol, ulasim, altyapi ve su
sorunu ile ayrica glindeme gelmektedir. Bolgede parke taglarinin ¢6kmesi / asansorlerin
calismamasi, 2 saatte bir ulagimi saglayan 2 servisin yolcu yogunlugunu kaldiramamasi /
giin agirt bir saatligine verilen su ile kiigiik su depolarinin dolmadan sularn kesilmesi
ve konutlarda su sikintis1 yaganmasi Gupsi TOKI’lerinin bugiine kadar coziilememis
sorunlarindandir. Gupsi konutlarinda yasanan bu sorunlar, TOKI'nin insaat kalitesi ve
denetim siirecleri konusunda da tartigmalara yol agmaktadir. Konut sahipleri, bu durumun

bir an oOnce c¢oziilmesini ve gerekli Onlemlerin alinmasi talep etmektedir.



Bu baglamda;

1-

9-

10-

11-

12-

Hakkéri’de Toplu Konut Idaresi Baskanhg (TOKI) tarafindan yapilan Gupsi
konutlarinda yasanan sorunlardan Bakanliginiz haberdar midir?

Gupsi konutlarinda yasanan yapisal sorunlarin nedeni hakkinda bir inceleme yapilmis
mudir? Yapildiysa, sonuglan nelerdir?

Gupsi TOKI'leri teslim edilmeden once gerekli denetim stiregleri yuriitiilmiis miidiir?
Beton briit astarimin  kullanilmamas: gibi ingaat hatalarimin 6nlenmesi icin hangi
denetim mekanizmalar1 uygulanmaktadir?

Gupsi TOKI’lerin yol, ulasim, altyapr ve su sorunu teslim edildigi tarihten bu yana
neden ¢oziime kavugturulmamigtir?

Toplu Konut Idaresi Bagkanligi (TOKI) tarafindan yapilan  dairelerin teslim
edilmesinden sonra bu gekilde olusan ciddi sorunlar hakkinda sorumlu ve yetkili
mercii kimdir?

Yurttaglarin sikayetlerini iletebilecekleri ve hizli bir sekilde ¢6ziim bulabilecekleri
bir mekanizma mevcut mudur? Mevcut degilse, boyle bir mekanizma kurulmasi
planlanmakta midir?

Gupsi konutlarinda yasanan sorunlarin g¢oziilmesi i¢in hangi adimlar atilacaktir? Bu
siire¢ nasil isleyecektir ve ne kadar siirecektir?

Gupsi konutlarinda yasayan vatandaglara saplanacak herhangi bir tazminat veya
destek plam1 var midir?

TOKI’'nin ingaat projelerinde kullanilan malzemelerin kalitesi nasil denetlenmektedir?
Kalitesiz malzeme kullammi nasil &nlenmektedir?

TOKI tarafindan insa edilen diger projelerde benzer sorunlar yasanmakta midir? Bu
sorunlarin yayginligi nedir?

Yeni inga edilecek konut projelerinde benzer sorunlarin yasanmamasi igin ne gibi
Onlemler alinacaktir?

Bu tiir sorunlarin tekrar yasanmamasi igin gelecekte ingaat siireglerinde hangi
iyilestirmeler yapilacaktir?

CEVAPLAR

Toplu Konut Idaresi Baskanligi (TOKI) tarafindan Yapim Isleri Genel Sartnamesi’ne

ve

ylriirlikte olan Yonetmeliklere uygun olarak konutlar yapilmaktadir. Fen ve sanat

kurallarina uygun bir gekilde tamamlanmasi noktasinda azami o6lgiide gayret sarf

edilmektedir.

Hak sahipleri ve site yonetimleri tarafindan mail, posta, telefon vb. yoluyla Toplu

Konut Idaresi Bagkanligt (TOKI) ulastirilan sikayetler Teknik isler Dairesi Baskanligi



biinyesinde bulunan “Sikayet Degerlendirme Sube Miudiirliigi” tarafindan degerlendirilip

gerekli islemler yapilmaktadir.

Toplu Konut Idaresi Baskanhifi (TOKI) tarafindan Izbay Ins. Nak. Akaryakit Uriin.
San. ve Tic. Ltd. S$ti.& Zirve Ing. Tic. Ltd. Sti. s Ortakhigr’min taahhiidii altinda yapilan
“Hakkari [li Merkez Ilgesi Gazi Mahallesi Gupsi Mevkii’'nde 401 Adet Konut Insaat:
ile Altyapr ve Cevre Diizenlemesi Isi’” ile ilgili olarak teslim edilen konutlarin Bct Ins.
Mim. Mith. Miis. A.S teknik personelleri tarafindan yerinde kontrol edilip, eksik ve

kusurlu imalatlara iligkin rapor tutulmustur.

Misavir firma teknik personelleri tarafindan Gupsi konutlarinda yapilan inceleme
sonucunda; meydana gelen catlamalarin binalarin  tasiyict  betonarme  imalatlari
tamamlandiktan  sonra  eklenti olarak ifade edilen ve bina etrafi dolgulan
tamamlandiktan sonra yapimina baslanan merdiven ve tretuvar imalatlarinda meydana

geldigi goriilmiigtiir. Yiklenici firma tarafindan ivedi olarak problemler giderilecektir.

Toplu Konut Idaresi Baskanhign (TOKI) konut projeleriyle ilgili olarak herhangi bir
sorunla karsilagsmasi durumunda gerekli is ve islemlerin yapilmast igin yiiklenici

firmalar sozlesme geregi sorumludur.

Gupsi konutlarinin ~ kontroliiniin yaptirilmasi, gegici  kabul  iglemleri, kesin  kabul
islemleri, eksik ve kusurlu imalatlarin yaptinlmas: noktasinda yetkili mercii Toplu

Konut Idaresi Baskanligr’dur.

Toplu Konut Idaresi Baskanhigi (TOKI) konutlarinda Tirk Standartlari Enstitiisii
standartlarina ( TSE Belgeli ) uygun malzemeler kullanilmaktadir. Kalitesiz {iriin

kullanimi s6z konusu degildir.

Toplu Konut Idaresi Bagkanligi (TOKI) tarafindan yapilan ve yapimakta olan ingaat
projelerinde, Gupsi konutlarinda karsilasilan bu ve buna benzer problemlerle yeniden
kargilasmamak adina projesinde bulunmamas: durumunda Bagskanlik Makam Olurlar’:
alinarak gerekli iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. 10 Agustos 2024 tarihinde Toplu
Konut Idaresi Baskanhigi (TOKI) Miisavirligi kontrol elamanlarinca Gupsi konutlarinda
yerinde yapilan inceleme sonucu ylklenici firma is ortaklifina bilgi verilmis, 15

Agustos 2024 tarihinde ¢aligmalarin baglanacag) bilgisi alinmigtir.



