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Asagidaki sorularimin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakant Alparslan Bayraktar tarafindan
Anayasamn 98 ve ¢ Tiizligiin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasim

arz ederim,

Nejla Demir
Agn Milletvekili

Dogubayazit Gazetesi Imtiyaz sahibi Nezir Celik’in diinkii kése yazisinda yer alan bilgilere
gore, Aksa Dogalgaz'in Dogubayazit ilgesindeki yurttaglara yiliksek meblaglar ile fatura
gonderdigi ve 6deme siiresini kisa tutarak fatura ulasmadan enerji kesintisi yaptig1 iddiasi,
secim bolgemde siklikla yasanan ve hak kaybina yol agan bir uygulamadir.

Yurttaslardan edindigimiz bilgiler de bu uygulamay1 dogrulamaktadir. Bu noktada, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanhigimin sorumluluklar1 dogrultusunda konuyla ilgili detayli bir
sorusturma baglatarak, tiiketicilerin haklarini koruyacak onlemleri almasi, ayni zamanda
siirecin seffaf bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir. Halkin adil ve giivenilir bir enerji hizmeti
alabilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasini umarak, bu konudaki ¢aligsmalarinizi yakindan takip
edecegimizi belirtmek isteriz. Bu sebeplerle, Bakanligin, asagidaki gerekgelerle konuyla ilgili
detayli bir inceleme yapmasi biiyiik 6nem arz edecektir:

o Fatura Meblaglan ve Odeme Siireleri: Aksa Dogalgaz'in iddia edilen sekilde yiiksek
fatura meblaglar1 gonderdigi ve 6deme siirelerini kisa tutarak enerji kesintisi yaptigi,
yurttaglarin ekonomik zorluklar yagamasina neden olmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin
adil ve stirdiiriilebilir bir enerji kullanimini tehdit etmektedir.

e Fatura Oncesi Enerji Kesintisi: Fatura heniiz ulasmadan yapilan enerji kesintisi,
vatandaglarin itiraz hakkin1 kullanmalarini engelleyerek adil bir siireg isletilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin haklarin1 koruma agisindan endige
yaratmaktadir.

e Giiven Sorunlari: Sik sik yasanan benzer uygulamalar, enerji sirketleri ile tiiketiciler
arasinda giiven sorunlarina yol agmaktadir.

Ayrica, dogalgaz birim fiyatinin en yiiksek oldugu iller arasinda Agri'min yer almasi, enerji
maliyetlerindeki bu yiiksekligin yurttaslar1 olumsuz yénde etkilemesine neden olmaktadir. Agr
kentimizde, bu durum ozellikle enerji giderleri yiiksek olan bir¢ok haneyi etkilemekte ve
ekonomik zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Yiiksek dogalgaz birim fiyatlari, sadece
bireysel tiiketicilerin degil, ayni zamanda isletmelerin ve sanayi tesislerinin de enerji
maliyetlerini artirmaktadir. Bu durum, kentimizdeki ekonomik siirdiiriilebilirligi, halkin yasam
standartlarimi ve isinma ihtiyacinmi olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle Agr’ya doéniik bir
fiyatlandirma yapilmasi ve Agri’da dogalgaz birim fiyatinin diisiiriilmesi elzemdir.
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Bu baglamda;

1.

Aksa Dogalgaz'in Dogubayazit ilgesindeki tiiketicilere yonelik iddia edilen yliksek
fatura uygulamalar1 hakkinda Bakanlik olarak herhangi bir inceleme baglatilmis midir?
Tiiketicilere fatura ulagsmadan 6nce enerji kesintisi yapilmasina iliskin olarak sirketin
bu uygulamalarina yonelik denetim mekanizmalariniz nelerdir?

Enerji sirketinin faturalandirma ve tahsilat siireglerini denetlemek ve tiiketicilerin
haklarini korumak amaciyla Bakanlik olarak almay: diistindiiglintiz 6nlemler nelerdir?
Aksa Dogalgaz ile Dogubayazit’taki tiiketiciler arasindaki giiven sorunlarin1 ¢6zmek
icin nasil bir strateji ve diizenleme planliyorsunuz?

Dogubayazit’taki tiiketicilerin adil hizmet alabilmesi ve benzer durumlarin 6niine
gecmek i¢in Bakanlik olarak gelecekte planladiginiz politika ve diizenlemeler nelerdir?
Agri'daki yiiksek dogalgaz birim fiyatlarimin belirlenmesinde etkili olan faktorler
nelerdir ve bu faktorlerin diger illerle karsilastirilmas: yapilmis midir?

Agri'daki yurttaslann etkileyen bu yiiksek enerji maliyetlerine karsi alinan veya
planlanan tedbirler hakkinda Bakanlik olarak bir stratejiniz bulunmakta midir?
Agr'nin ekonomik siirdiirilebilirligi ve yasam standartlarim artirmak adina dogalgaz
birim fiyatlarinin distiriilmesi i¢in Bakanlik olarak bir ¢6ztim stratejisi olusturmay1
diistiniiyor musunuz?
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