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Kimsesiz hastalar, toplumumuzun en kınlgan kesimlerinden biridir ve sağlık hizmetlerine
erişimde ciddi zorluklar yaşamaktadırlar. Refakatçi ihtiyacı, hastalann tedavi süreçlerinde
kritik bir rol oynamakta olup, bu ihtiyacın karşılanamaması hastalann sağlık durumlannı
olumsuz etkilemektedir. TÜİK ve Sağlık Bakanlığı verilerine göre, kimsesiz hastalann sağlık
hizmetlerine erişiminde ve tedavi süreçlerinde ciddi sorunlar yaşandığı görülmektedir.

Örneğin, 2023 yılı verilerine göre, hastanelerde yatan hastalann yaklaşık %5'i refakatçi
bulmakta zorlanmaktadır. Bu oran, özellikle yaşlı ve engelli kimsesiz hastalarda daha da yüksek
olup %15'e kadar çıkabilmektedir. Sağlık Bakanlığı'nm raporlanna göre, refakatçi desteği
olmayan hastalann tedavi süreçleri %20 daha uzun sürmekte ve komplikasyon riskleri %30
oranında artmaktadır. Aynca, kimsesiz hastalann psikolojik destek ihtiyaçtan da yeterince
karşılanamamaktadır.

Bu bağlamda, kimsesiz hastalann refakatçi sorunlannm daha iyi anlaşılması ve çözüm
yollarmm belirlenmesi amacıyla aşağıdaki soruların yamtlanması büyük önem taşımaktadır;

1. Ülkemizde hastanelerde yatan kimsesiz hastaların sayısı nedir? Bu hastalann yaş
gruplanna ve hastalık türlerine göre dağılımı nasıldır?

2. Kimsesiz hastalann tedavi süreçlerinde refakatçi ihtiyacını karşılamak amacıyla
Bakanlığınız tarafmdan hangi önlemler alınmıştır? Bu önlemler kapsamında kaç
kişiye hizmet verilmiştir?

3. Refakatçi desteği bulunmayan hastaların tedavi süreçlerinde yaşadığı zorluklar
nelerdir? Bu zorluklann giderilmesi için hangi adımlar atılmaktadır?

4. Refakatçi desteği olmayan hastalann tedavi süreçlerinin uzaması ve komplikasyon
risklerinin artması ile ilgili Bakanlığımzm elinde hangi veriler bulunmaktadır? Bu

sorunlann çözümü için hangi çalışmalar yapılmaktadır?

5. Kimsesiz hastalann psikolojik destek ihtiyaçlannı karşılamak amacıyla hangi
hizmetler sunulmaktadır? Bu hizmetlerden yararlanan kişi sayısı nedir ve bu

hizmetlerin etkinliği nasıl değerlendirilmektedir?



i '

6. Kömsesiz hastaların sağlık hizmetlerine erişimlerini kolaylaştırmak amacıyla
Bakanlığınız tarafmdan ne tür projeler ve programlar yürütülmektedir? Bu projelerin
ve programlarm haşan oranları nedir?

7. Kimsesiz hastalarm refakatçi ihtiyaçlarını karşılamak için sivil toplum kuruluşlan ve
yerel yönetimlerle iş birliği yapılmakta mıdır? Yapılıyorsa, bu iş birliklerinin kapsamı
ve sonuçlan nelerdir?

8. Refakatçi hizmetlerinin daha etkin ve yaygın bir şekilde sunulabilmesi için gelecekte
ne tür politikalar ve stratejiler planlanmaktadır?
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