iy by s svsssevs ava i -
Tiirkiye Bayiik Millet Meclisi
Bagskanhd

Tarih: 23/01/2025 09:46
Sayr E~12007.03-1570939

T.C. 5 R RTTUTETTTE O
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Bagkanlig

Strateji Daire Bagkanlig: 9» ,{ é é é ({
Say1  :E-44697349-610-2335994

Konu :Hakkari Milletvekili Sayin Oznur é K l/é
BARTIN'in yazili soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 02.10.2024 tarihli ve E-43452547 120.07.04-1503002 sayil1 yaziniz.

Hakkari Milletvekili Sayin Oznur BARTIN'in 7/16664 esas sayili yazili soru 6nergesinin cevabi
iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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EXN T.C.

e ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
M Strateji Gelistirme Baskanhg

HAKKARI MILLETVEKILI SAYIN OZNUR BARTiN’iN
7/16664 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Hakkari ili Yiiksekova
ilgesine bagli Eski Kisla Mahallesine; Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone
tarafindan 2N ve 3N ve 4.5N kapsama saglandig1 tespit edilmistir. Ayrica; 5369 sayili
Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Hakkari ili Yiiksekova ilgesine on ve Semdinli
ilgesine bes adet yerlesim yerine mobil ses ve genisbant internet hizmeti, Yiiksekova
ilgesine bir adet ve merkez ilgesine bes adet sabit kablosuz ses ve internet hizmeti
gotiiriilmiistiir. Buna ilave olarak, Yiiksekova ilgesindeki iki adet yerlesim yerine
daha mobil ses ve genisbant hizmeti gétiiriilmesine yonelik ¢aligmalar devam
etmektedir.

Diger yandan; bolgedeki internet sorunlari ile ilgili olarak; CIMER sistemi
lizerinden 10 adet internet alt yap: talebi geldigi ayrica Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) ile Tiiketici Sikayeti Basvuru ve Analiz Yazilim Sistemine (TSYS)
de 165 sikayet kayd: alindig tespit edilmis olup, BTK dahil séz konusu sikayetlerin
tamamunin siiresi igerisinde ve etkin bir gekilde cevaplandirilmasi saglanmistir.



