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Kendi imtiyaz alanlarinda faaliyet gdsteren elektrik dagitim sirketleri saya¢ okuma ve faturalama
islemlerini Ttiketici Hizmetleri Yonetmeligi hitkiimlerine uygun sekilde yapmak zorundadirlar.

Bu gergevede 7/15826 nolu Onergeye konu is yerine tanzim edilen fatura ile ilgili yapilan
incelemelerde ilgili is yerinin 18.07.2024-21.08.2024 tarihleri arasinda 34 giinliik 6.278,431 kWh
tiketiminin bulundugu, bu tiketimin 1.020,000 kWh'hik kismumn diisiik kademeli (Kademe-1)
tarifeden, 5.258,431 kWh'lik kismuinin ise yiiksek kademeli (Kademe-2) tarifeden hesaplandig: tespit
edilmigtir.

Ayrica vatandaglarimiz da EPDK’nin internet adresinde yer alan hesaplama modiilii {izerinden
faturalarinin kontroliinii gergeklestirebilmekte olup, kendilerine mevzuata aykiri fatura diizenlenmesi
gibi usulstiz islemler yapildigimi degerlendiren tiiketiciler 6ncelikle ilgili dagitim sirketine ve gorevli
tedarik sirketine, sonu¢ alamamasi durumunda ise EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler.
Konuya iliskin EPDK tarafindan yapilacak sorusturmada ise séz konusu iddialarin dogrulugunun
tespiti halinde ilgili sirketlere gerekli idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ilgili bolgemizde hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye
yapilan tglincti sahis miidahaleleri, havai hatlarda kus garpilmast ve aga¢ degmesi gibi nedenlerden
dolay1 plansiz enerji kesintileri yaganabilmekte, yani sira ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan
yatirim ve bakim ¢alismalar1 kapsaminda planli kesintiler gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayni zamanda Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler
detayll olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi ig¢in yatrim ve bakim programlar:
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalar: ile aminda miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza Onleyici bakim programlar1 uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarna iligkin
yukimliliikleri “Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faalivetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi” (YOnetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yénetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii oldugu
asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik stire ve sayilarmin asiimas
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hitkkme baglanmstir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini
i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmas! durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde

degerlendirilebilmektedir.

Bununla birlikte mevzuattaki ytiktimliiliiklere iliskin lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti
veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarmin geregi de EPDK
tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir: faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim
sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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