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+ Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAF tarafindan verilen “MHRS iizerinden
randeva ahnmasi sirasinda yasanan sorunmlara iliskin” 7/16517 sira saylh yazihi soru

onergesinin cevabidar.

Son yillarda saghk sisteminde yasanan randevu sorunlari, vatandaslarimizin en temel saglik
hizmetlerinden zamaminda ve etkin bir sekilde faydalanmasim engellemektedir. Ozellikle Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve hastanelerdeki poliklinik randevularinda yasanan uzun bekleme
siireleri, muayene ve tedavi siireglerini aksatmakta, saglik hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda
ciddi sikintilar yaratmaktadir. Vatandaglarimiz, randevu bulamamakta, bulduklari randevular icin
uzun siire beklemek zorunda kalmakta ve bu durum, saghk hizmetlerinin kalitesini olumsuz ydnde

etkilemektedir. Bu kapsamda;

SORULAR:
SORU 1- Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) tizerinden alinan randevularin, ézellikle

uzman doktorlar i¢in, genellikle haftalar veya aylar sonrasina verildigi goz 6niine alindiginda bu
sorunun ¢6ziilmesi i¢in Bakanligimizin kisa ve uzun vadede planladig: ¢alismalar nelerdir?

SORU 2- MHRS iizerinden randevu alinamamasi nedeniyle vatandagslarin 6zel saglik
kuruluslarina y6neldigi ve bu durumun, ézellikle dar gelirli vatandaslar iizerinde biiyiik bir ekonomik
yik olusturdugu goriilmektedir. Bu konuda, kamusal saglik hizmetlerinin etkinligini artirmak
amactyla alinacak onlemler nelerdir?

SORU 3- Poliklinik randevularindaki yogunluk ve bekleme siirelerinin azaltilmasi amaciyla,
ozellikle bityiik sehirlerdeki kamu hastanelerinde kadro agiginin kapatilmas: ve yeni doktor, hemgire
ve saglik personeli atamalarimin yapilmast konusunda bir planlamamz var midir? Varsa, bu
planlamanin ayrintilar1 nelerdir?

SORU 4- Uzmanlik alanlarinda yasanan randevu sikintilarnina ¢6ziim olarak, iiniversite
hastaneleri ve 6zel saglik kuruluslar ile is birligi yapilmasi veya mesai dis1 hekim ¢alisma saatlerinin
genisletilmesi gibi ¢oziimler iizerinde bir ¢alisma yiiriitiilmekte midir?

SORU 5- MHRS iizerinden randevu almak isteyen ancak randevu bulamayan veya sistemde
teknik sorunlar yasayan vatandaslarimizin yagadigi magduriyetlerin giderilmesi igin teknolojik
altyapimn iyilestirilmesine yonelik bir yatirim veya yenilik plam var mudir?

SORU 6- Saglik hizmetlerine erisimde adaleti saglamak amaciyla, kirsal bolgelerde yasayan
vatandaglarin saglik hizmetlerine daha hizli ve kolay ulagmalarim saglamak i¢in mobil saghk
hizmetlerinin genigletilmesi veya saglik merkezlerinin sayisinin  artirilmast gibi ¢alismalar
yiriitiilmekte midir?

SORU 7- MHRS ve diger randevu sistemleri iizerinden alinan randevularin iptal edilme
oranlari nedir? Bu iptallerin 6nlenmesi ve randevu siirelerinin daha verimli kullanilmasi amaciyla

Bakanliginizin bir ¢alismasi var midir?

CEVAPLAR: 1,7.
Bakanligimiza bagh saglik kuruluslarinda; MHRS randevular her bélge, her il, her hastane

ozelinde niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin say1st
vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, aym hastane iginde branglarin acabilecegi
muayene kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmektedir. MHRS hekim
¢alisma cetvelleri; hastane durumu, hekim ¢aligma saatleri ve vatandas gereksinimlerine gbre ayni
gin ile 15 giin tarihleri arahginda randevu alinabilecek gekilde planlanmakta ve bu planlama
dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklarina
bakilmaksizin hastaneye basvurulari halinde muayene talepleri karsilanmaktadir.
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Mesai digt hizmet sunma hususu, Saghk Bakanligi Ek Odeme Yonetmeligine dayanarak
hazirlanan "Saglik Tesislerinde Mesai Dis1 Saglik Hizmeti Sunumuna Yénelik Usul ve Esaslar”
gergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu minvalde mesai dig1 ¢alisma, vatandasin saghk hizmetine erigimi,
hasta yogunlugu, ilgili bransta tabip sayist gibi hususlar géz oniine alinarak ihtiyag ve hizmet
gerekleri gergevesinde, ilgili saglik tesisinin bashekimi tarafindan planlanmaktadir.

Ulkemizde saglik hizmetine ulasimin zor oldugu belde, kdy, mezra, uzak mahalleler ve
benzeri yerlesim yerlerinde, koruyucu saghk hizmetlerinin ulagilabilirligini, siirdiiriilebilirligini ve
etkinligini saglamak amaciyla "Mobil Saglk Hizmetleri" uygulamasina gegilmistir. Mobil saghk
hizmetleri, toplumu ve gevresini bir biitiin olarak degerlendirmek suretiyle sunulan; bulasici ve kronik
hastaliklarla ilgili genel takip hizmetlerini, saglk taramalarinin desteklenmesini, saglik egitimlerinin
yapilmasini, gevre sagligi hizmetlerinin sunulmasini igeren; birinci basamak saglik hizmetlerine dair
bilgilendirme ve erken tespit rolii istlenmesi yerleskede bireye sunulan saglik hizmetlerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve geri bildirimlerde bulunulmas: suretiyle aile hekimligi hizmetlerinin
desteklenmesini ve giiglendirilmesini de amaglayan; diizenli ve siirekli bir sekilde sunulan saglik
hizmetleridir.

Bakanligimizin uzman hekim ihtiyaci, devlet hizmet yiikiimliiliigii ve agiktan atama kuralari
ile karsilanmaktadir. Y1l boyunca her iki ayda bir devlet hizmeti yukiimliiliigii kuras: yapilmakta olup,
lilke geneline dengeli bir dagilim yapilabilmesi amaciyla, ihtiyacin en ist diizeyde oldugu ilden
baglamak lizere insan kaynag1 planlamasi yapilmaktadir. Olaganiistii hallerin olusmasi durumunda da
mevcut saglik hizmeti, saglik personeli gérevlendirilmesi yontemiyle desteklenmektedir

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



