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Elektrik kesme iglemlerinin Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 35’inci maddesinin
4’unct fikrasinda belirtilen; “Tiiketicinin ongoriilen Gdemelerini, ikinci bildirimde belirtilen siire
icerisinde de yapmamasi halinde, gorevli tedarik sirketinin bildirimi iizerine, bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 5 is giinii icerisinde dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi diizenlemek suretiyle
kullamim yerinin elektrigi kesilir.” hitkmii kapsaminda zamaminda ddenmeyen borglardan dolay:
elektrik kesintisi uygulandig1 ve borcu bulunmayan abonelerin magdur edilmedigi,

Elektrik perakende satisina iligkin kagak kullanim tespiti yapilan abonelere Elektrik Piyasas: Tiiketici
Hizmetleri Yoénetmeliginin 43’tincti maddesinde yer alan (1) 42 nci maddenin birinci fikraswun (a) ve
(b) bentleri kapsaminda dogrudan dagitim sistemine yapilan miidahalelerde dagitim sistemine olan
baglannilar ortadan kaldwilr. Kullamm yerinde EK-5'te yer alan kagak elekirik tespit tutanag
diizenlenir ve kullamm yerinin elektrigi kesilir. (2) 42 nci maddenin birinci fikrasimn (c) bendi
kapsaminda sayaca miidahale edildigine iliskin siipheye sebep olacak bir bulguya rastlanimasi
halinde asagida belirtilen kacak tespit siireci baglatilir; a) Sayag sokiilerek yerine uygun bir sayag
takilmak sureti ile mevcut sayag incelemeye alinir. b) Sokiilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-6° da yer
alan bilgilerin tamamint igeren sayag degistirme tutanag dizenlenir ve bu tutanagin bir ornegi
kullamm yerine birakilir. Iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde tiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir.
Ayrica yedinci fikra kapsaminda sayaglar seri numaralart goriilecek sekilde fotograflanir. c) Inceleme
sonucunda sayaca miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesinin engellenmesi suretiyle elektrik
enerjisinin eksik veya hatali ol¢iilerek veya hig élgiilmeden tiiketildiginin laboratuvar raporu ile tespiti
halinde EK-5te yer alan kagak tespit tutanag diizenlenir. ¢) Laboratuvar raporu, kagak elektrik tespit
tutanagr ve ddeme bildirimi beraber tiiketiciye bildirilir ve aymi siire icerisinde kesme bildirimi
diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi kesilir. (3) 42 nci maddenin birinci fikrasimin (¢)
bendi kapsaminda kullanim yerinde EK-5'te yer alan kagak elektrik tespit tutanag: diizenlenir ve
kullamm yerinin elektrigi kesilir. hitkkiimleri kapsaminda iglem tesis edildigi,

Bolgede faaliyet gosteren dagitim sirketi tarafindan ifade edilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iligkin mevzuattaki yiikiimliilikleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde
diizenlenmis olup, Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
sire ve sayilarinin agilmast durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal
olan kesintiler igin kullamcilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat1 denmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayn1 zamanda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan
calismalar ile detaylr olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim
calismalar: ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza dnleyici bakim programlari uygulanmaktadir.




