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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ngi : 31.10.2023 tarihli ve E-43452547-120.07-1312961 sayili yazinmz.

Diyarbakir Milletvekili Sayin Serhat EREN'in 7/5729 esas sayilt yazili soru &nergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

DIiYARBAKIR MiLLETVEKILI SAYIN SERHAT EREN’IN
7/5729 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanligi (BTK) tarafindan Tiirk
Telekom A.S.’ye getirilen yiikiimliiliikler kapsaminda, Tiirk Telekom tarafindan
Internet Servis Saglayicilarina (ISS) toptan seviyede sunulan erigim hizmetine iligkin
usul ve esaslar BTK tarafindan onaylanan referans teklifler ile diizenlenmektedir.

Referans tekliflerde Tiirk Telekom'un sorumlu oldugu erisim altyapisinda
yasanabilecek arizalarin islahi igin Hizmet Seviyesi Taahhiitii (HST) ve arizalarin
belirtilen siireler icerisinde yerine getirilmemesi durumunda Tiirk Telekom tarafindan
talepte bulunan isletmeciye yapilacak HST &demesi ile ilgili referans tekliflerde
tanmimlanan islere samil olmak iizere "Miicbir Sebep ve Umulmayan Hal"in
kapsamina giren hususlar ve ilgili siiregler de toptan seviyede diizenlenmekte olup,
Tiirk Telekom tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, ilgili diizenlemelere tabidir.

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Diyarbakir ili Baglar ilgesi ile
ilgeye bagli Seyh Samil Mahallesinde ge¢mis yillarda birgok fiber altyap: projesinin
tamamlandig1, Baglar Ilgesine bagli mahallelerde ise, mevcut sebekede deprem
kaynakli hasarlar nedeniyle hizmet verilemeyen lokasyonlarin bulundugu tespit
edilmigtir.

Bu baglamda; Tiiketici Sikayet Yonetim Sistemi (TSYS) iizerinde yapilan
sorgulamada Diyarbakir/Baglar mevkiine ait 2023 yilinda 8 sikayet yapildigi
anlasilmigtir.

Deprem nedeniyle olugan vatandag magduriyetlerinin giderilmesi adina; Tiirk
Telekom tarafindan fatura borcu silinmesi, 1 GB altindaki kullanimlarin
faturalandirilmamasi, abonelik iptali vb. islemler yapilmig olup, yeni yerlesim
bolgelerine yonelik projelendirme ve altyapr ¢alismalari ile mevcut hasarli
altyapilarin  fiber sebekesine doniistiiriilme ¢aligmalarma  araliksiz  devam
edilmektedir.



