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Hava mubalefeti kaynakh olaylarn elektrik dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan
liglincli sahis miidahaleleri, Uiglincti sahis hatlarinda meydana gelen anzalar ve {iglincli sahis
elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢oziimler gibi nedenlerden
dolay1 plansiz enerji kesintileri yasanabilmekte olup, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan
yatinm ve bakim calismalari kapsaminda da planli kesintiler gergeklestirilebilmektedir. Planli
caligmalar dahilinde gergeklestirilen tiim elektrik kesintilerine ait bilgiler ise 48 saat éncesinden
sistemde kayitli iletisim numaralar1 iizerinden miisterilere kisa mesaj yolu ile bildirilmektedir.

Bununla birlikte ilgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik
kesintilerinin sebepleri, sayisi ve ilgelere gore dagilimlar aylik olarak ilgili elektrik dagitim sirketinin
internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayn1 zamanda Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu
Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik
Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli olarak incelenmekte ve
kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.

Kesintilerde miisterilerin uzun siire enerjisiz kalmamasi adina alternatif hatlar yapilmakta, ayrica afet
nedeniyle olugabilecek uzun siireli kesintiler icin de ilgi sirketin envanterinde cesitli giiclerde
jeneratdrler bulunmaktadir. Yam sira mevzuat kapsaminda kullanicilar kendi i¢ tiiketimlerini
kargilayacak sekilde lisanssiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji {iretimi saglayacak
sistemleri kurabilmekte olup, bu sistemin yayginlastirilmasi adina Bakanligimiz tarafindan gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

6446 sayih Elektrik Piyasas1 Kanunu ve ilgili ikinci mevzuat ¢ergevesinde elektrik dagitim sirketleri,
dagitim faaliyeti kapsaminda dagitim tesislerinin bakimlarm ve onarimlarimi gergeklestirmekle
ylikiimltddr. 18/11/2020 tarihli ve 31308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasma [liskin Usul
ve Esaslarda, planli bakim faaliyetlerinin siniflandirilmasi, biitgelendirilmesi ve biitge kullaniminin
izlenmesine yonelik diizenlemeler tanimlanmistir. S6z konusu Usul ve Esaslar ¢ercevesinde, 2021-
2025 uygulama déneminde yillik planlt bakim biitgesini eksik kullanan sirketler igin eksik kalan
tutarlar katli olarak sirketlerden tarife diizenlemelerinde geri alinmakta olup, bu suretle sirketlerin
planli bakim faaliyetlerini aksatmadan yapmalarn saglanmaktadir,

Dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi ise, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik 8mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve siklig1 ile etkilenen kullanici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
stiresine, gerilim diisiimli problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglanti talebi kriterlerine
gore degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.

Elektrik dagitim girketlerinin tedarik stirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikiimliilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigmma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orami %40’m
altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27’nci maddeleri kapsaminda
belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir.
Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlart nedeniyle teghizatlarinda olusan
hasara iligkin zararin tazmini igin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile
aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde
ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bu ¢ergevede elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil

Sayfal/2




| HAKKARI MILLETVEKILI SAYIN OZNUR BARTIN’IN ! DONEM | ESASNO
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR | 2872 | 7/15946

uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir.
TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda cezai
islem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte mevzuattaki yiikiimliiliiklere iligkin lisanslarinda belirtilen bslgede dagitim hizmeti
veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK
tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim
sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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