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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakani Fahrettin KOCA tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve

TBMM Igtiiziigiiniin 96’nc1 ve 99 uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasim

saygiyla arz ederim. é
n .

Ozgiil Saki
Istanbul Milletvekili

Istanbul'da 84 yasindaki Karakiz Baymaz’in saglik sorunlar nedeniyle 18 Ekim'de Ataschir
ilgesinde bulunan Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne gittigi, hastanenin
psikiyatri poliklinigine giden Karakiz Baymaz'in, yasadig1 sorunlari Kiirtge anlattigi, oglu
Osman Nuri Baymaz’m geviri yapabilecegini belirttigi ancak doktorun hastane ydnetiminde
yeminli Kiirtce terciiman istedigi, bunun iizerine gelen terciimanm Arapca yeminli terciiman
oldugu, neticeten hastanede Kiirtge yeminli terciiman olmamas: sebebiyle Karakiz Baymaz’in

tedavi olamadan hastaneden ayrilmak zorunda kaldig1 basina yansimstr.

Milyonlarca yurttasmn ana dili olan Kiirt¢e nin, terciman eksikligi nedeniyle tedaviye erisim
engeli haline getirilmesi kabul edilebilir degildir. Saghk hizmet sunumuna erisimde sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik nedenler sebebiyle yasanan esitsizlikler yaninda, kamusal alanda
anadilin kullanilmamas: nedeniyle nitelikli sagliga erigimi olmayan Kiirtlerin; saglikla ilgili
bilgilere erisgememesi, hasta ile saglik hizmeti sunan taraf arasinda yetersiz iletisim, saglik
hizmetlerine bagvuruda gecikme, saglik hizmetine erisimde bagkalarina bagimlilik ve saghk
haklarim1 yeterince arayamamak seklinde c¢oklu engellerle karsilastiklari ve katmanli bir

erisim sorunu yasadiklar ortadadir.

Saglik hizmetleri sunumunda insan haklar1 temelli bir politika degisiminin, saglik hizmetine
bagvuranlarm da topluluk diizeyinde giiclendirilmesi ve bilinglendirilmesinin ilk adimnin,
bireylerin kamusal alanda anadillerini kullanabilmelerine ve bu sekilde kamusal hizmetleri
alabilmelerine bagh oldugu evrensel bir gergekliktir. Tip alaninda evrensel olan bir diger
norm da tip ve saglik egitiminde tiim diinyada 6gretildigi {izere tani-tedavi siirecinin en
onemli agamasinin hasta Sykiisiinii (anamnez) almak oldugudur. Oykiisii iyi alinmamis bir
hastanin tanisinin dogru konulmasi ve dolayisiyla iyi tedavi edilmesi miimkiin degildir. Eger
hasta ve saglik calisani ayn1 dili konusmaz ve uygun aracilar ya da araclar kullanilmazsa bu

Oykiiyil almak cok zor, hatta imkansizdir. Simdiye kadar yapilan birgok arastirma anadilinde
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verilmeyen saglik hizmetinin hasta ve saglikgt arasinda etkili bir iletisimden yoksun

kalimacagmi, hastanin bilgilendirilmesinin ve tedavi hakkinin engellenecegini ortaya

koymustur. Dolayisiyla tiim halklarin kendi anadillerinde kamusal saglik hizmetine ulagmasi,

nitelikli sagliga erisim i¢in tercih edilmesi gereken bir durum degil zorunlu olarak yerine

getirilmesi gereken evrensel bir insan hakkidir.

Bu baglamda;

. Bakanlifiniz blinyesinde ka¢ yeminli tercliman istihdam edilmektedir?

. Bakanhigimiz blinyesinde istihdam edilen yeminli terciimanlar hangi dilde hizmet

vermektedir?

. Bakanhiginiz bﬁnyesinde kag Kiirtce yeminli tercliman istthdam edilmektedir?

. Kiirt niifusunun yogun yasadig illerden olan Istanbul’da kag Kiirt¢e yeminli terciiman

bulunmaktadir?

. Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde tedaviye erisemeyen

Karakiz Baymaz’in durumuna iliskin Bakanlifmizca baslatilmig bir sorusturma,

denetim bulunmakta midir? Sorunun ¢oziimiine iliskin girisimde bulundunuz mu?

. Bakanlik olarak saglik hizmetleri sunumunda insan haklar1 temelli bir politika

degisimi ve tiim halklarin anadillerinde kamusal saghik hizmetine ulagmast

dogrultusunda bir adim atmay1 diisliniiyor musunuz?

. Ana dilinde kamu hizmeti sunulmadig i¢in hak kaybina ugrayan yurttaslarin sayisi ve

magduriyetini tespit ve tazmin etmek i¢in bir ¢aligsma baglatacak misiniz?

. Kiirtce disinda herhangi bir dili konusamayan yurttaglara kamu hizmetleri nasil

verilmektedir? Hangi hizmetlerde tercliman hizmeti sunulmaktadir? Terciiman

giderleri yurttaglara maliyet olarak yansitilmakta midir?




