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Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Fahrettin KOCA tarafindan Anayasa’nin 98’inci

ve TBMM Ictiiziigiinin  96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak

.

Hiiseyin OLAN

cevaplandirilmasini saygiyla arz ederim.

Bitlis Milletvekili

26 Agustos 2023 tarihinde duyurmus oldugunuz E-Recgetem sistemine eklenmis olan 5 dilin
(Ingilizce, Almanca, Arapca, Fransizca ve Rusga) iginde Kiirtge bulunmamaktadir. Bu tilkede
sizin de iginde oldugunuz milyonlarca vatandagin ana dili olan ve sosyal hayat ile aile yasantisi
icinde en ¢ok kullanilan Kiirt¢ce, Bakanlifiniz tarafindan E-Regetem sistemine milyonlarca
vatandasimiz yok sayilarak alinmamigtir. Saglik hizmet sunumuna erisimde sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik nedenler sebebiyle yasanan esitsizlikler yaninda, kamusal alanda anadilin
kullanilmamasi nedeniyle nitelikli sagliga erisimi olmayan Kiirtlerin; saglikla ilgili bilgilere
erisememesi, hasta ile saglik hizmeti sunan taraf arasinda yetersiz iletisim, saglik hizmetlerine
basvurmada gecikme, saglik hizmetine erisimde baskalarina bagimlilik ve saglik haklarini
yeterince arayamamak seklinde ¢oklu engellerle karsilagtiklar1 ve katmanli bir erisim sorunu

yasadiklari ortadadur.

Saglik hizmetleri sunumunda insan haklari temelli bir politika degisiminin, saglik hizmetine
bagvuranlarin da topluluk diizeyinde gii¢lendirilmesi ve bilinglendirilmesinin ilk adiminn,
bireylerin kamusal alanda anadillerini kullanabilmelerine ve bu sekilde kamusal hizmetleri
alabilmelerine bagli oldugu evrensel bir gergekliktir. Tip alaninda evrensel olan bir diger norm
da tip ve saglik egitiminde tim diinyada ogretildigi lizere tani-tedavi siirecinin en Snemli

asamasinin hasta Sykiisiinii (anamnez) almak oldugudur. Oykiisii iyi alinmamis bir hastanin
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tamsinin dogru konulmasi ve dolayisiyla iyi tedavi edilmesi miimkiin degildir. Eger hasta ve
saglik ¢aligam ayni dili konusmaz ve uygun aracilar ya da araglar kullanilmazsa bu dykiiyii
almak cok zor, hatta imkansizdir. Simdiye kadar yapilan bir¢ok arastirma anadilinde
verilmeyen saghk hizmetinin hasta ve saglik¢i arasinda etkili bir iletisimden yoksun
kalinacagimi, hastanin bilgilendirilmesinin ve tedavi hakkinin engellenecegini ortaya
koymustur. Dolayisiyla tiim halklarin kendi anadillerinde kamusal saglik hizmetine ulagsmasi,
nitelikli saglifa erisim i¢in tercih edilmesi gereken bir durum degil zorunlu olarak yerine

getirilmesi gereken evrensel bir insan hakkidir.

Konuyla ilgili hazirladifimiz soru Onergesine Bakanhgimiz, “Saghk turizmi kapsaminda
nitelikli saghk hizmeti almak icin Ulkemize gelen yabanci hastalarin sayisi giinden giine
artmaktadir. Bu ¢ergevede daha fazla yabanct uyruklu hastaya saghk hizmeti sunulabilmesi
amactiyla e-Regetem sistemine 5 dilin eklenmesine ihtiya¢ duyulmugtur. E-Recetem sistemine 5
yabanc: dilin ilave edilmesi saglik hizmetlerindeki uluslararasi basaridan dogan bir ihtiyag

olmustur. Tirk vatandaslar: igin bu dillerden herhangi birinde regete yazilmasi séz konusu

degildir. Sisteme T.C. kimlik numarasi ile girildiginde ek uygulama devre disi olmakta, sadece
Tiirkce hizmet alinabilmektedir.” cevabini vererek Kiirtlerin yogunlukta yasadigi bélgelerdeki
yurttaglarin taleplerini dikkate almayarak, konusulan ana dili Tiirk¢e kabul ederek, Kiirtleri ve

Kiirtceyi adeta yok saymuistir.

E-regete sistemine eklenen dillerin biiyiik ¢cogunlugu Kiirtlerin yogunluklu yasadigi illerde hig

konusulmadig: gibi Tiirkiye genelinde de ciddi anlamda bir karsihig1 yoktur.

E-recetem sistemine eklenmeyen Kiirtge dili, bélgede bulunan hastanelerde hastalarin
meramlarini anlatmada biiyiik sikintilar yaratmakta ve yanlis teshislere sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla hasta ile eczacilar, eczanelerde karst karsiya kalmaktadirlar. Onun i¢in E-regete

sistemine Kiirt¢e dilinin acil olarak eklenmesi gerekmektedir.

Diger yandan hastalarin derdini iyi anlatabilmesi, olas1 yanlis teshis ve tedavinin 6niine gegmek
icin saglia erisim hakkinin adaletli bir sekilde saglanmasi i¢in Kiirt niifusunun yogun yasadigi

yerlerde hastane polikliniklerine Kiirtge dil bilen terciiman istihdam edilmelidir.
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Bu baglamda;

1. Sizin de i¢inde oldugunuz milyonlarca vatandasin anadili olan Kiirt¢enin, yurttaslarin
da 1srarla talep etmesine karsilik e-regetem sistemine eklenmemesinin sebebi nedir?

2. E-Recetem sistemine eklenen 5 dil (Ingilizce, Almanca, Arapga, Fransizca ve Rusga)
hangi kriterlere gore segilmistir? Kiirtgenin tagimadig kriterler mi vardir?

3. E-Regetem sistemine Kiirtge ne zaman eklenecektir?

4. E-Regetem uygulamasindaki temel amag nedir? Bu amag¢ dogrultusunda diger 5 dilin
uygun olmasinin, Kiirtgenin olmamasinin nedeni nedir?

5. Kamusal alanda anadilin kullanilmamasi nedeniyle nitelikli saglifa erisimi olmayan
Kiirtlerin ayrica E-Regetem sistemine Kiirtgenin dahil edilmemesi ile bu alana dair
sorunlarina bir yenisi daha eklenmistir. Buna dair Bakanlhiginizin bir girisimi ya da
¢alismasi olacak midir?

6. Kiirt niifusunun yogun yasadigi yerlerde hastane polikliniklerine Kiirtge dil bilen
tercliman istihdam etmeyi diisliniiyor musunuz?

7. Bakanlik olarak saghik hizmetleri sunumunda insan haklar1 temelli bir politika degisimi
ve tiim halklarin anadillerinde kamusal saglik hizmetine ulagmasi dogrultusunda bir

adim atmay1 distiniiyor musunuz?



