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Ilgi  : 03/06/2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1436819 sayili yazmniz.

Sanlrfa Milletvekili Saym Dilan KUNT AYAN';n tarafima tevcih ettigi 7/12443 esas numarali
yazili soru Gnergesi Tiirkiye Bilylik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirtimaktadir.
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Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Zamamnda Odenmeyen Borglar” baglikl
35’inci maddesi kapsaminda borglarin 0demedigi gerekgesiyle sadece borcu olan abonelerin elektrik
enerjisi kesilmekte olup, borcu bulunmayan aboneler magdur edilmemektedir. Borcunu 6deyen
abonelerin ise enerjileri 24 saat igerisinde yeniden baflanmaktadir. Ayrica Sanlurfa Ilimizin ilge ve
kdylerinde 2 giinii gegen elektrik kesintileri bulunmamaktadir.

Hava muhalefeti kaynakli olaylarin elektrik dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan
tiglincit sahis miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar basta olmak iizere iiglincti salis hatlarinda
meydana gelen arizalar ve dglincii sahus elekirikcilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde
gbzlemlenen uygunsuz ¢oziimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji  kesintileri
gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagrtim sirketince uygulanan yatiim ve bakim
¢aligmalar1 kapsaminda planli kesintiler gergeklesebilmektedir.

Ayrica dafitim bolgesinde sebeke isletmeciligi sorumluluguna sahip olan elektrik dagitim sirketinin
bilgisi ve onay1 diginda sebekeye ek tesisler kurulmakta ve trafo tesislerinin baglanti noktalar
degistirilmektedir. Baglanti ve Sistem Kullanm Yonetmeligine aykir1 olarak tigiincti sahislar
tarafindan yapilan bu harici miidahaleler sebebiyle abonelerin baglanti anlagmalarindaki glic
ihtiyaglarina gore tasarlanan ve isletilen sebekeler agir1 yliklenme sebebiyle zarar gérmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayni zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitun Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin onlenmesi igin yatrim ve bakim programlarn
olugturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarm
¢alismalan: ile amnda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza Onleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin ytikiimliiliikleri “Elektrik
Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine lliskin Kalite Yonetmeligi” (Yonetmelik)
¢ercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkfir YoOnetmeligin dagitim sirketleri/perakende
satg sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan ylktimlii oldugu asgari performans standartlarim
diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarn ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem de
yonetmelikte yer alan yillik kesinti egik siire ve sayilarmin asilmast durumunda kullanicilarin tazminat
hakkimin dogacag: hitkme baglanmistir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bdlgede dagitim hizmeti veren elektrik dagrtim sirketleri,
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayilt Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlar1 da geregi igin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura
sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446 sayih Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit gériilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadur.




