Tirkiye Buyik Millet Mectisi -
Tarkiye Byiik Millet Meclisi
Bagkanhi

Terih: 07/03/2025 1049
Sayt E--120.07.03-1594478

T.C. 5 11 R N TR
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Bagkanlig
Strateji Daire Bagkanlig

Sayr  :E-44697349-610-2389933

Konu :Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye
KAVAF'm yazili soru 6nergesi

16668
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA & 16

Ilgi : 02.10.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1503002 sayil1 yazimz.

Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAFin 7/16668 esas sayilt yazili soru
Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir,
Dogrulama Kodu: ASE4A643-E133-4438-B01F-E7B9428BD953 Dojrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/uab-ebys
Hakki: Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi i¢in:Nurcan GUMUS mssuri
KEP Adresi : uab@hs01.kep.tr Veri Hazirlama ve Il(ontrol
Isletmeni &

Telefon No:(312) 203 13 66 ;




T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
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MANISA MILLETVEKILI SAYIN SELMA ALIYE KAVAPFIN
7/16668 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet kalemleri
icin tiketicilere uygulayabilecekleri azami ticretler; "Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanlhiginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir. Mobil sebeke isletmecileri ise;
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun "Tarifelerin Diizenlenmesi" baghkl 13'incii
maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri
olmayacak sekilde uygulayacaklari tarifeleri serbestce belirlemektedirler.

Isletmeciler tarafindan internet hizlarina iligkin herhangi bir veri tutulmamaktadir. Bu
verinin zaman ve yere gore siirekli degiskenlik gostermesinden dolay1 ancak &rneklem
yoluyla yapilan &lgiimlerin hesaplanmas: ile ortalama bir deger hesaplanabilmektedir.
Ulkelerin ortalama hizlarin periyodik olarak yayimlayan birkag sirket bulunmaktadir.
Bunlardan biri olan Speedtest sirketinin Temmuz 2024'te yayimladi: bilgiler 1s1ginda
tilkemizde mobil genigbant indirme hizi 43,45 Mbps, sabit genisbant indirme hiz1 ise
42,69 Mbps olarak 6lgiilmiistiir. Ayni1 dénemde mobil indirme hizinda Japonya, Ispanya ve

Italya sirasiyla 46,70 Mbps, 48,64 Mbps ve 54,88 Mbps indirme hizina sahiptir.

Mobil genisbanta yonelik Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 173 iilke icin GSMA
tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen bir ¢aligmaya gore iilkemiz; altyap: bakimmndan
77,54 puanla 54. sirada, icerik ve hizmetler bakimindan 82,02 puanla 32. sirada, sebeke
performansinda 78,19 puanla 40. Sirada bulunmakta olup genel degerlendirmede
77,29 puanla 52. sirada yer almaktadir. Ulkemizde sabit internette diisiik hizli internet
paketleri oldugu gibi altyapmnin uygun oldugu yerlerde 50 Mbps hizdan baglamak iizere
1000 Mbps hizlarindaki paketler tiiketicinin tercihine sunulmus durumdadir.

Ayrica; Tiirkiye Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu'nda (2023) bazt
Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye'nin mobil Abone Bagma Elde Edilen Gelir (ARPU) tutarlar
kiyaslanmaktadir. S6z konusu rapora gore, aylik ortalama ARPU Isvigre'de 34,44 Avro,
Ingiltere'de 15,44 Avro, Bat1 Avrupa'da ortalama 17,21 Avro ve Yunanistan'da 10,90 Avro
iken iilkemizde 4,26 Avro'dur.

Birlesik Krallik merkezli Cable Co. Firmasi tarafindan 2023 yilinda yapilan ve
aralarinda iilkemizin de bulundugu 225 iilkenin yer aldigi calismada; Ulkemiz, aylik
ortalama genigbant paket maliyeti ucuzlugu bakimindan kiiresel diizeyde 18’inci sirada yer
almaktadir. Fransa 81'inci, Almanya 90'inci, Birlesik Krallik 96'nc1, Japonya 95'inci,
Ispanya 76'nc1, Yunanistan 88'inci ve ABD ise 155'inci sirada yer almaktadir. Pek ¢ok
sektor hakkinda arastirma sonuglart yayimmlayan Numbeo'nun, 96 iilkenin 60 Mbps ve iizeri
hizlardaki limitsiz internet paketlerinin fiyatlarint derleyerek yaptign aragtirmasindaki
siralamaya gore ise; tilkemiz, en ucuz internet hizmeti veren 11'inci tilke konumundadir.

Diger yandan isletmecilere; BTK tarafindan mevzuata uygun olarak planl ve re'sen
olmak iizere diizenli sekilde denetimler gergeklestirilmekte olup, s6z konusu denetimler
sonucu alinan kararlara ise BTK nin “https://www.btk. gov.tr/kurul-kararlari” resmi internet
sitesinden ulasilabilmektedir.



