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Strateji Daire Bagkanlig:

Sayt  :E-44697349-610-2010778

Konu :Kocaeli Milletvekili Sayin Prof. Dr. Mithip
KANKO'nun yazil soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 03.06.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1436819 sayil yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Sayin Prof. Dr. Mithip KANKO'mun 7/12506 esas sayili yazili soru
Onergesinin cevabu iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhgi

KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. MUHIP KANKO'NUN
7/12506 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil sebeke isletmecilerinin uyguladig: tarifelere iligkin olarak Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhiginca c¢eyrek dénemler itibariyle
yayimlanmakta olan Tiirkiye Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu'nun
2023 yili dérdiincii geyrek baskisinin 78. sayfasinda bazi Avrupa iilkeleri ile
Tiirkiye'nin mobil Abone Basina Elde Edilen Gelir (ARPU) tutarlar1 kiyaslanmaktadir.
Soz konusu rapora gére, aylik ortalama ARPU Isvigre'de 34,44 Avro, Ingiltere'de 15,44
Avro, Bati Avrupa'da ortalama 17,21 Avro ve Yunanistan'da 10,90 Avro iken
tilkemizde 4,26 Avro'dur.

Diger taraftan, mobil sebeke igletmecilerinin uyguladigi tarifelere yonelik
tiiketici sikayetleri ilgili mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanliginca incelenmekte, ayrica planlt ve plansiz denetim c¢alismalari ile tiiketici
menfaatleri korunmaktadir.



