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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakami Abdulkadir Uraloglu
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.

AZA P
/Pref. Dr. Miihip Kanko
v Kocaeli Milletvekili

Son zamanlarda, Tiirkiye'deki GSM operatorlerinin yliksek fiyat politikalar ile mobil
internet paketlerinin beklenenden ¢ok daha hizli tiikenmesi ve bu durumun yurt
disindaki kullanim oranlariyla kiyaslandiginda gozle goriiliir farklarin olmasi, sosyal
medya ve haber platformlarinda artan kullanici sikayetleriyle giindeme gelmistir.
Tiirkiye’deki internet paketlerinin ¢ok hizli tiikendigi yoniinde vatandaglarimizdan
aldigimiz sikayetler bulunmakta ve bu durum maddi ac¢idan vatandaslarimiz magdur
etmektedir. Bu baglamda, s6z konusu sikayetlerin detayli bir sekilde aragtirilmasi ve
tiiketicilerin haklarini koruyacak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
konunun Bakanligimizca detaylica incelenmesi, tiiketici haklarini koruma adina zaruri
bir hale gelmistir.

Bu baglamda;

1. Tirkiye'deki GSM operatérlerinin  migterilere sunduklar1 mobil iletisim
tarifelerinde, Avrupa ve diger iilkelerle kiyaslandiginda yiiksek fiyatlandirma
politikalar1 izlendigi dogrumu dur? Vatandasin sirtindan milyarlarca lira kazanan
GSM operatorlerinin bu fiyat politikalar, tiiketici haklarini koruma adina
denetimleri yapilmakta midir?

2. GSM operatorleri tarafindan sunulan mobil internet paketlerinin, belirtilen veri
miktarlarina gére anormal bir hizla tikkenmesine yonelik sikayetler artmaktadir.
Bakanliginizca bu konuda yapilan resmi bir arastirma veya denetim var midir?

3. Bakanliginiz, operatorlerin internet kullanimini blok halinde (8rnegin her
baglantida 100 KB olarak) hesaplayarak tiiketilen veri miktarini abartili bir
sekilde gosterip gostermedigini denetlemekte midir?

4. Kullanmicilar tarafindan, Tiirkiye'de kullandiklari mobil internetin yurt disinda
ayni kullanim aligkanliklariyla daha uzun siire dayandig yoniinde raporlar var
midir? Bakanliimzin tiiketiciyi koruma adina bu konuda herhangi bir
karsilastirmali analizi var midir?

5. Bakanliginizin, bu tiir durumlari incelemek ve tiiketicilerin daha seffaf ve adil bir
mobil internet kullanim deneyimi yasamalarini saglamak i¢in aldig1 veya almay:
planladigi 6nlemler var midir?

6. Bizlere ulasan bu tiir sikdyetler, Bakanliginiza da iletilmekte midir?



