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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin -Ulagtirma ve Altyapt Bakani Abdiilkadir URALOGLU tarafindan
8inci ve TBMM i¢ tiiziginin 96 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasini arz ederim. (i

)

Omer OCALAN

Sanhurfa Milletvekili

Vekili bulundugum Urfa ilinin ¢esitli noktalarinda ve 6zellikle Haliliye il¢esi Kamberiye Mahallesinde

bir ay1 askin siiredir internete erigim sorunu yagandig1 bilgisi basina ve kamuoyuna yansimistir.

Haziran ayinmn baglarinda sorun igin Tiirk Telekom miigteri hizmetlerini arayan vatandaglara,
bolgede altyapidan kaynaklanan genel bir ariza oldugu ve 17 Haziran'a kadar ¢6ziilecegi yaniti
verilse de ariza giderilmemis,6 Temmuz'a tekrar tarih verilmis ancak sorunun giderilmesi i¢in
miisteri hizmetlerini arayan yurttaslara “Bélgenizde elektrik, su, beledive kaynakli veya kablo
hirsizligi, altyap: kablo arizas: gibi olasi nedenlerle genel bir ariza yaganmaktadir. Avizann tahmini
olarak 16 Temmuz 2024 tarihi saat 12.00°a kadar ¢oziilmesi beklenmektedir” seklinde cevap
verildigi, konu ile ilgili olarak yurttaglarin magduriyetleri ve sikayetleri tarafimiza bildirilmistir.

Bir aydan daha uzun bir slredir devam eden internet kesintisi dncesinde yurttaslarn

L ”-

magduriyetlerini 6nlemeye yonelik herhangi planlanmanin yapilmamasi ve olasi mégduriyetlerin
.. hesaplanmamasi ig sektér(, bankacilik faaliyetleri,fatura 6deme ve saglik hizmetlerine ulagim
gibi islemleri aksattigi gibi yurttaglan 21. Yizyilda ginliik hayatin vazgegilmezi olan internet

erisiminden yoksun birakmaktadir.

Bu baglamda;

1. Urfa ili Haliliye il¢esi Kamberiye mahallesi basta olmak {izere Urfa ilinde devam

eden internet kesintileri ile ilgili bakanliginizin bilgisi bulunmakta midir?
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. Urfa’da Haliliye ilgesi Kamberiye mahallesi basta olmak iizere devam eden internet

kesintilerinin gerekgesi nedir? Bu bélgede bir aydan uzun bir siiredir devam eden

internet sorununun giderilememesinin nedeni nedir?

. Urfa ilinde Haliliye Ilgesi Kamberiye mahallesi basta olmak iizere gesitli bolgelerde

bir ay1 askin devam eden internet kesintisi sorunu giderilecek midir? Ne zaman

giderilecektir?

. Urfa'daki Internet kesintilerinin is sektorii, bankacilik faaliyetleri, saglik hizmeti,

egitim ve fatura 6deme islemlerimde aksama yaganmamas: igin bakanliginizca

herhangi bir 6nlem alinmig midir? Hangi 6nlemler alinmigstir?

. Bakanlik olarak internet kesintileri nedeniyle magdur olan yurttaglarin haklarin

korumaya yoénelik Tiirk Telekom internet saglayicisi i¢in herhangi bir hukuki

yaptirim uygulanacak midir? Ne zaman uygulanacaktir?



